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PARTE PRIMA
Art.1 - Oggetto dell'appalto

Costituisce oggetto del presente appalto la restibne di forniture e servizi relativi al progetto
promozione e valorizzazione turistica del terrodel villanova denominato “NUOVI ITINERARI
DEL TURISMO ATTIVO NEL VILLANOVA”.

Formano oggetto del presente appalto I'esecuzionetteé le opere, la somministrazione di tutte le
provviste e mezzi d’opera occorrenti, la forniterdlinstallazione di tutti gli impianti con la relaa
assistenza e tutto quanto altro occorra per la&zeeaione di quanto indicato nel presente capiodat
negli elaborati di progetto che ne fanno partegraete.

L'esecuzione dei lavori deve sempre e comunqueeesfettuata nel rispetto della vigente normativa
in materia e secondo le regole dell'arte. L'appakadeve conformarsi alla massima diligenza
nell'adempimento dei propri obblighi.

L'assunzione dell'Appalto, di cui al presente QGaaib, implica da parte dell'Appaltatore la
conoscenza perfetta non solo di tutte le normergéreeparticolari che lo regolano, ma altresiutie

le condizioni locali e caratteristiche tecniche sheiferiscono all'opera e al sito di installazora
natura e le condizioni degli accessi ed in gendtdte le circostanze generali e speciali, il tutbone

pil ampiamente richiamato nel Capitolato, che possavere influito sul giudizio dell'appaltatore
circa la convenienza di assumere l'opera, anchelazione alla variazione da lui offerta sul prezzo
posto a base di gara.

Per il fatto stesso di presentare I'offerta, I'Afaiare dichiara di avere preso conoscenza delouog
dove saranno svolti i lavori dei progetti delle mpstrutturali e meccaniche, impiantistiche, dirave
controllati, di concordare con i risultati attesiiempegnarsi, in caso di assegnazione dell’appalt
sviluppare in coerenza il corrispondente progeserativo.

Dichiara in particolare di riconoscere il progestesso corretto e perfettamente eseguibile, complet
in tutte le sue parti e di assumere, in caso dégrgzione, piena e totale responsabilita il progett
esecutivo dell'intero intervento in tutte le suertp@ componenti. Il tutto nelle forme, entita e
dimensioni previste nel progetto e descritto déttgmente nel presente Capitolato e negli altri
allegati nonché sulla base di tutti gli ordini,aulori precisazioni ed indicazioni, che la Direztotei
Lavori riterra di avanzare in corso d'opera.

Sono compresi nell'appalto tutti i lavori, le peesoni, le forniture e le provviste necessarie geae

il lavoro completamente compiuto, secondo le caondizstabilite dal presente capitolato speciale
d'appalto, con le caratteristiche tecniche, qualigae quantitative previste dal progetto esecutivo
dell'opera di cui al precedente comma e relatieigalti dei quali I'Appaltatore dichiara di aver gwe
completa ed esatta conoscenza.

L'esecuzione dei lavori € sempre e comunque effiettaecondo le regole dell'arte e I'Appaltatore
deve conformarsi alla massima diligenza nell'ademepto dei propri obblighi.

Art. 2 - AMMONTARE E DESCRIZIONE DELLE FORNITURE E  SERVIZI

L'importo complessivo dei lavori ed oneri compresill'appalto, ammonta ad Euro 152.265,85
(diconsi Euro centocinquantaduemiladuecentosessaqtae/85) oltre IVA come risulta dalla stima
di progetto e come risulta nel prospetto sottortgio:
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) Desc_rizio‘ne del ser\_/izi_o da espletare categoria (allegato 1l a) rl)rrneps?Jrrt](t)o

(importo corrispettivo complessivo in appalto - [\éaclusa) (IVA esclusa)
Servizi informatici ed affini Categoria 7 CPC 84 €118.464,19
Servizi pubblicitari ed affini Categoria 13 CPC 871 € 33.801,66

Il presente appalto deve essere considerato comepafto pubblico di forniture e posa in opera
L'operatore economico deve pertanto possedereuisigdi qualificazione e capacita prescritti dal
Codice per ciascuna prestazione di forniture uretabe a quanto specificamente indicato nel bando
di gara/nell'avviso di gara/nella lettera di invito

Descrizione delle forniture e servizi

Si richiede all’Aggiudicatario la fornitura dellelsizioni e dei servizi, individuabili nelle seguent
tipologie:

e Forniture SW e contenuti multimediali
e Forniture supporti di comunicazione

Le specifiche tecniche relative agli oggetti e s@mella fornitura e dei servizi verranno dettagg
nei punti successivi.

MM 1.1  A. Il Portale turistico

1.1.1 Risultato atteso e oggetto della fornitura

Viene chiesta la fornitura di un portale internemebile (M-site) dedicato al’Unione dei Comuni
(comprensivo di adeguato back-end). Poiché il portmvra rappresentare il fulcro del sistema di
erogazione dei servizi e del piano di comunicazidedicato all’Unione dei Comuni. Per tale ragione
il portale dovra essere fornito completo di contemformativi dedicati al progetto, agli itinerari
proposti oltre che di schede destinate alla vendiéd servizi ricettivi, di ristorazione, di
intrattenimento e commerciali collocati lungo i pansi. Il portale dovra essere dotato di un CMS
adeguato per la gestione e pubblicazione dei cahten

Sezioni, contenuti e funzionalita, da consideracsne fornitura di base, sono indicate nei paragrafi
relativi al portale e al CMS.

La predisposizione delle funzioni e il caricamedian primo set di informazioni € di pertinenza del
Forniture, mentre i contenuti saranno forniti dah@nittente o suo delegato.
Si prevede la fornitura di:

* |l portale

* M- Site

* I CMS (portale e mobile site)

Il portale dovra essere predisposto per il muliiliismo, per consentire la pubblicazione dei
contenuti in lingua straniera attraverso il CMS.
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Il progetto del portale e dei servizi correlati etplo “chiavi in mano” con gestione in modalita
hosting, in termini hardware e software (SW di bas&W applicativo), con relativa sicurezza
informatica e manutenzione.

Le attivita di progettazione e sviluppo comprendam

- Progettazione, costruzione, codifica internet sdoarcriteri di accessibilita e usabilita de:
1. Il portale
2. 1l Mobile- Site
3. Il modulo CMS (portale e mobile site)
4. 1l modulo CRM per il portale

— Registrazione del dominio del Portale;

— Fornitura di tutti i software e delle licenze d’'uper li funzionamento dei Portale We e
Mobile e dei moduli applicativi CMS e CRM;

- Realizzazione del portale con i moduli applicaéive funzionalita previste;

— Elaborazione dei contenuti iniziali forniti dai psssabili del Soggetto Gestore e dell’Unione
dei Comuni, in linea con il piano di comunicaziane/eb marketing che sara realizzato.

— Pre inserimento dei contenuti e delle informazioel portale Web e mobile prima della loro
pubblicazione;

— Attivita di formazione all’'utilizzo dei sistemi MS e CRM e di redazione dei contenuti in
ottica di ottimizzazione delle performance web neérig del portale

— Garanzia e manutenzione ordinaria dei softwareafre moduli applicativi per il primo
anno.

1.1.2 Requisiti tecnici

Il Portale dovra essere supportato da un potentge@b Managment System che dovra essere in
grado di aggiungere informazioni, immagini, conitibmultimediali di vario genere, oltre a
consentire di variare la struttura dei menu di gazione, e quindi, il flusso informativo dell’imte
sito. Nella preliminare fase di progettazione e ccsgsiva realizzazione € necessario tenere in
considerazione alcuni requisiti che I'applicativevd possedere. Poiché il bacino d’'utenza si delinea
come estremamente eterogeneo per cultura ed saigfaterfaccia del portale dovra presentare una
struttura di navigazione che risponda adeguataneewtéteri fondati sull’accessibilita ed usabilita
La struttura di navigazione dovra consentire imolun approccio intuitivo ed immediato,
caratterizzato da uno studio dei percorsi capacealabreviare i tempi di raggiungimento
dell'informazione desiderata dall’'utente.

L'importanza del rispetto di criteri di semplicitdiviene ancora piu evidente se si tiene in
considerazione che il portale deve essere reatizedt’'osservanza di quanto previsto dalla legge n°
del 9 gennaio 2004 recante le “Disposizioni pgofae I'accesso dei soggetti disabili agli struriien
informatici’e regolamenti successivi, in piena amifita dunque alle specifiche delineate dal WAI
del W3C.

1.1.2.1 Struttura del portale

L'intero portale dovra essere concepito secondo amterio di “dinamicita strutturale e
contenutistica”. Per “dinamicita strutturale” sitende la possibilita di integrare in maniera
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trasparente nuove funzionalita e nuovi servizi ragtrso l'inserimento di moduli software che
rispondono agli standard attualmente riconos@ML, Servizi Web, SOAP ed altri).

Per “dinamicita contenutistica” si intende la pb#ga di aggiornare tutte le sezioni del sito
attraverso I'implementazione di un software di gast dei contenuti (Content Management System)
caratterizzato da un’amministrazione gerarchicgligecessi che consenta all'operatore di gestire |
dati presenti nel portale con facilita ed autonomia

Le sezioni che comporranno il sito dovranno pauttitte dalla Home Page che potra essere costituita
da una pagina di benvenuto alla quale poter cabegaentualmente una iconografia di supporto e i
servizi dinamici di informazione.

I menu di navigazione dovranno essere da subitbilvis sempre disponibili, in modo da rendere |l
pit semplice possibile la fruizione dei contenwi sito.

Dunque sin dalla Home Page del portale dovranneresassibili tutte le funzionalita disponibili, sia
di servizio, ad esempio i link attivabili attraverbapposito menu, sia la selezione per il cambio
contestuale della lingua, sia gli strumenti di mee le news etc Ad ogni funzionalitd/sezione del
portale dovra corrispondere I'analogo modulo dtigee all'interno del CMS.

Le tipologie di pagine informative dovranno essareeno di tre tipi:

» Statiche: tutte quelle che non hanno bisogno disarvizio di aggiornamento continuo
(sebbene sia possibile farlo dagli strumenti ditigas in dotazione del CMS), quali ad
esempio le pagine informative, la pagina di bent@niliterritorio etc. A tutte queste pagine
dovra essere sempre possibile associare una onpitagini, una gallery di immagini,
informazioni correlate, link interni ed esterniagprofondimenti multimedial

e Dinamiche: tutte quelle che hanno bisogno di unawo continuo, quali ad esempio le news,
eventi, etc Attraverso il CMS dovra essere possikalssociare immagini, link utili,
informazioni correlate.

* Multimediali: sono tutte quelle pagine che possoantenere contributi audio ed iconografici
in modo da produrre un racconto o un percorso guidQuesta tipologia di pagina dovra
essere dotata di strumenti di controllo per riproglumettere in pausa, fermare e iniziare
nuovamente la fruizione dei contributi multimedidli CMS sara dotato di un opportuno
modulo di gestione dei contributi multimediali.

Le sezioni dedicate agli itinerari dovranno essargelate ad un sistema di schede informative
dedicate ai servizi turistici e alle strutture ttoee, che consenta di avviare le fasi di prenatagion-
line direttamente dal portale. L'obiettivo principalel sito sara quello di correlare le informazion
turistico-culturali con i servizi offerti dal tetario, con l'intento di utilizzare le risorse ambiali
come strumento di sviluppo economico del compreasesso.

Per quanto riguarda le strutture ricettive (albgrggriturismo etc) partendo dalla sezione itinerar
dovra dunque essere possibile da parte degli utsitinare le schede informative delle strutture
ricettive stesse e prenotare le camere direttanweiiee. Dovra anche essere possibile finalizzare |
fasi di acquisto facendo ottenere alle struttupatamento tramite carta di credito, PayPal, bomifi
bancario.

Inoltre dovra essere presente una sezione dedioatbintera offerta turistica ricettiva, con lehsxe
informative, la localizzazione e l'avvio delle eweali procedure di prenotazioni come sopra
descritte. Infine verranno valutate positivamentgppste di sistemi che favoriscano I'ampliamento
dell'offerta integrata proposta dal territorio (uk, ambiente, ristorazione, ospitalita in geretcs.

In ogni caso le sezioni dedicate al booking dovoapater fornire una serie di servizi all'utenza del
portale, quali, ad esempio, cercare offerte speciahtrollare i prezzi e le disponibilita dellewture
ricettive, inviare mail per richiesta informaziomyviare la prenotazione delle camere e scegliere
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eventuali servizi aggiuntivi, disdire le prenotaziceffettuate, inviare feedback sui servizi delle
strutture visitate.

1.1.2.2 Interazione con i principali Social Network

Turismo e Social Network, rappresentano il binowiiacente per il business nel settore dei viaggi
per i prossimi anni. Il portale dovra prevederetégrazione con i Social Media partendo dall'amalis
della catena comportamentale di un turista tipaeRia di informazioni; Analisi e confronto delle
offerte trovate; Acquisto del pacchetto; Viaggisaggiorno; Feedback e fidelizzazione. L’obbiettivo
e sfruttare i media sociali al fine migliorare Ferfta turistica e aumentare la soddisfazione sia de
clienti turisti che delle strutture ed operatori.

L'integrazione con i social Network in questa fadecisionale dell’organizzazione del viaggio
rappresenta un importantissimo strumento di comvianto. Infatti oggi sempre piu persone prima di
visitare un luogo o acquistare un pacchetto vannpostali specializzati o social network turisti
cercare informazioni su localita, offerte e opetighabblicate da altri turisti. Il portale dovraviarire

e supportare questo processo decisionale e agevalacelta del territorio dell’'unione dei Comuni.
Per questo dovra offrire a tutti i suoi utenti ate consultano le pagine la possibilita di accedere
direttamente ai gruppi di discussione nei sociavoek. E noto che ogni network offre strumenti di
integrazione da collocare nelle pagine dei sigrinét citiamo a titolo esemplificativo e non esmast

la creazione di fans group di Facebook nei qualossibile inserire pagine di promozione turistica
completamente personalizzate. Le pagine definitadirgpages, che possono rappresentare la
destinazione di campagne promozionali all'internd=dcebook (primo anello della catena), dove
presentare I'offerta e allo stesso tempo mettarmigressati in relazione con altri interessatimésti

che gia anno usufruito dell’offerta(fans).

Il portale dovra, dunque, poter interagire con in@pali Social Network, anche utilizzando le
funzionalita messe a disposizione dagli stessi. iTpancipali possiamo citare Twitter, Linkedin,
Facebook, Delicous, Youtube, Flickr, etc, ma dommamessere utilizzati anche social network piu
specializzati nel settore turistico, quali ad esempipadvisor.

Il fine deve essere quello di creare una rete Boeaiiva anche per quanto riguarda il territorio d
riferimento del presente progetto che consentapdstare” o segnalare i contenuti del portale sui
profili degli utenti, divenendo di fatto un poterstieumento di web marketing distribuito.

Si dovra prevedere I'invio di un primo set di infuaizioni dedicate alle strutture ricettive e ai pesc
collegati ad esse, ai principali social network dettore turistico. Si ribadisce che i contenuti
semilavorato e le informazioni di primo livello aano fornite dalla committenza o suo delegato
mentre il caricamento sul portale e/o la diffusi@iaverso i social media, sara curata, in fase di
start up, dal fornitore. Il portale dovra favorige partecipazione attiva da parte dei suoi utehti a
processo di aggiornamento continuo delle recensideile immagini etc in modo da costituire
un’aggregazione di informazioni dedicate al terittodell’'unione dei comuni del Villanova
all'interno dei Social Network. Questo processotreolad accrescere la visibilita, grazie alle
recensioni dirette dei visitatori, diverra una fomi informazioni qualificate da parte dei turisti
quanto ritenute attendibili dal popolo della rete.

Per questo dovranno essere presenti i link chendianao alle pagine dei principali social o portali
dedicati al booking on line del settore turisticonodo creare un’aggregazione relativa al telotor
dell’'unione dei comuni di Villanova all'interno diiascuno di essi. Ad esempio partendo dalla
sezione booking del presente portale vi dovra esselink diretto alla pagina del SN turistico um ¢
verra presentata in forma aggregata la costellazimtie strutture ricettive presenti nei vari itee

In questa pagina oltre alla scheda della struttaranno presenti recensioni e commenti dei clienti,
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oltre alle immagini postate dagli stessi (citianemgre a titolo esemplificativo, ma non esaustivo il
portale Tripadvisor).

1.1.2.3 Strumenti di ricerca, servizi standard di Google

Le ricerche dovranno essere effettuate utilizzandervizi messi a disposizione da Google, che
restituiranno risultati limitati al Dominio del pate. In particolare dovranno essere utilizzate le
“Google Ajax search API” che consentono di effetéudacerche utilizzando la sintassi classica di
google.

Tali operazioni dovranno avvenire in maniera déiotirasparente dal lato utente, nel senso che gli
strumenti di ricerca e i risultati dovranno essampre contestualizzati al portale.

Nella ricerca semplice l'utente sara chiamato awkrine del testo libero, almeno una parola non
banale. Tale testo sara ricercato nel contenutoc@iso di documenti testuali) e nelle meta-
informazioni di tutte le entita presenti nel datsda

Nella modalita avanzata, la ricerca testuale saegiata da trigger e filtri che consentirannowdira
risultati piu precisi e piu circoscritti. Nel cagb ricerche di tipo geografico il servizio dovra
consentire di effettuare query su parametri geagrdéfiniti interattivamente e con visualizzazione
su cartina dell’esito di una query. La ricerca @wonsentire la visualizzazione su cartina di
tematismi presenti su di una data area del teiwitor

1.1.2.4 Versione M-site del portale

Dovra essere realizzata una versione del portalesaibile da dispositivi mobile, tablet etc. Questo
sito internet avra lo scopo di permettere la naim# delle pagine del portale declinato, a livelio
contenuti, Layout e funzionalita, dal portale Weimgipale.

La logica di fondo & quella di permettere ad un exomolto alto di telefoni cellulari, smartphone,
PDA e tablet di accedere ovunque e in qualsiasi emo) alla maggiore quantita di informazioni
presenti all'interno del portale, adottando tecgaoin grado di funzionare con processori poco
veloci, con memoria ridotta, e ridotta resa grafica

Il sito internet mobile dovra assicurare la contglita nonché 'accessibilita per la quasi totalit@i
dispositivi sul mercato o comunque di quelli conZionalita di navigazione via IP.

Il Back-End del Sito dovra essere dotato di mochiklligenti che dovranno intervenire in maniera
trasparente per l'utente all’atto della connessiahsito da parte di un qualsiasi terminale mobile,
fornendo la versione del sito piu idonea per qa¢b derminale.

Il portale nella sua versione M-site dovra perntetta visualizzazione e la fruizione di tutti i ger
messi a disposizione dal portale, o comunque diuloset di contenuti e servizi da concordare con la
committenza durante la fase realizzativa.

1.1.2.5 Sistema avanzato di gestione dei contenuti testeatnultimediali (CMS)

Il back-office per la gestione del Portale saraitto® da un CMS, con cui sara possibile la gestio
delle funzionalita e dei contenuti (gestione uteiitielli di permission, pubblicazione contenuti
sistema di analisi e reportistica accessi del.sito)

L'interfaccia del CMS dovra utilizzare componentsgumenti che consentiranno la creazione, in
maniera rapida ed intuitiva, di pagine HTML-Based.

La gestione delle sezioni del portale, che siasb terubriche, dovra essere implementata fornendo
una interfaccia intuitiva per I'editing delle infoazioni e la visualizzazione o la rimozione di un
particolare contenuto dal contesto di pubblicazione
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La gestione dei menu di navigazione e/o di servilera essere dotato di un set di interfacce per la
creazione di nuovi menu, la gestione delle vododgtesso e una modalita “preview” che permetta di
visualizzare il menu in corso di elaborazione @sttuttura indicata.

Inoltre il CMS dovra gestire le versioni in lingaaniera in forma contestuale.

Il sistema di gestione dei contenuti del portalgrdautilizzare una interfaccia Web-Based, pertanto
fruibile mediante browser internet. Sara positivateevalutata I'implementazioni di CMS open
source ai quali affiancare moduli appositamentkippiti per rispondere alle particolari esigenze de
portale.

1.1.2.6 Funzionalita del CMS

Di seguito verranno descritte le funzionalita mieiche il CMS dovra implementare e i contenuti
minimi che dovra gestire.

Gestione profili

Il back-end del portale dovra essere accessiblEngente da utenze specifiche con autorizzazioni e
permission particolari, e dovra consentire anchedazione di gruppi di utenze

L'interfaccia del CMS del portale dovra cambiardtuinzione del profilo utente riconosciuto.

| profili minimi da rendere disponibili sono:

 Amministratore: sara il profilo con maggiori poteripotra gestire in tutto i contenuti del
portale e le utenze che possono accedere al back-€ale profilo dovra permettere la
creazione di altre utenze di qualsiasi tipologia mgAinistratore inclusa) e la
modifica/eliminazione di utenze esistenti, o la pemanea inibizione di un utente. Il profilo
dovra avere anche la possibilita di accedere a itathintenuti del portale con permessi di
Inserimento/Modifica/Eliminazione.

* Redattore: sara il profilo destinato alla gestioperativa dei contenuti del portale. Gestira e
pubblichera in autonomia i contenuti del portalealgad esempio i testi statici. Gestira
inoltre le rubriche, ovverossia i contenuti dinaimgiali news ed eventi.

» Operatore: sara I'addetto al data entry del parfatdra scrivere articoli, news ed eventi ma
non avra autonomia di pubblicazione. Quanto realra utenze di questo tipo dovra essere
obbligatoriamente visionato, pubblicato o blocaddoun redattore, o dall’amministratore.

Dunque ogni processo o attivita legata all'inseritoedi nuovi testi o alla modifica di testi esidien
dovra subire un iter di pubblicazione preciso ceenetta di effettuare controlli sui contenuti ed
evitare errori semantici o morfologici, quando r@mtenutistici, che potrebbero alterare la quaita
prodotto.

Registrazione sul portale

Il portale dovra contenere una sezione dedicataredlistrazione degli utenti, in modo da permettere
una prima fase di profilazione e per fare accedkigessi ad eventuali servizi aggiuntivi.
| dati minimi da chiedere saranno:

* Nome e cognome

¢  E-malil
« Comune di residenza
* Nazione

* Login (nome utente)
» Password
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Dovranno inoltre essere presenti i form per l'aatazione alla gestione dei dati personali ed una
check box per l'accettazione della ricezione dedevsletter ufficiale del portale.

Una profilazione piu accurata potra eventualmesse®re richiesta in un secondo momento e dovra
essere opzionale per l'utenza, ovverossia non deworaportare limitazioni nell'utilizzo degli
strumenti messi a disposizione dal portale.

Un apposito modulo del CMS consentira la visualizzae in forma ordinabile dell’elenco degli
utenti registrati e consentira la gestione dei datitenuti, compresa la variazione e cancellazione
degli stessi.

Gestione Testi Statici

I CMS dovra prevedere I'utilizzo di un editor HTMhtegrato nell'interfaccia utente che mediante la
filosofia WYSIWYG permetta la creazione/modificatdsti “fissi”, ovvero non variabili in funzione
di tempo, input da parte dei fruitori dei portaledai dati presenti nel Database di riferimento.
Pertanto i testi di presentazione contenuti neltlemel Page, le sezioni di carattere informativo del
Portale rientrano in questa tipologia. Ad ognidesthitico dovra essere possibile affiancare immagin
e/o gallery di immagini.

Gestione News

Per guanto riguarda le News (sezione dinamica) al@ssere possibile gestire gli stati delle
informazioni (ovvero, Pubblicato, Non Pubblicatacliviato, In Attesa di Pubblicazione) e filtrare
I'insieme dei record disponibili in base a tipolagdata o intervallo di data, operatore/redattstap

e ricerca testuale. Dovra essere possibile assoeidrogni news/evento una gallery di immagini
creata in una opportuna sezione del CMS.

Gestione META-TAG

Il sistema dovra consentire di inserire e variareualsiasi momento le informazioni necessarie a

soddisfare i requisiti di rintracciabilita, ovvedoindicizzazione nei principali motori di ricerca.

Dovra dunque essere possibile associare ad ogjulaipagina:

1 description: che conterra la descrizione del canterella pagina. | motori di ricerca per il
calcolo del ranking valutano il numero di occorrermlz parole significative anche all'interno di
questo testo.

2 keywords: ovvero la lista di parole e di espressihieve da associare alle pagine. Anche questi
meta tag sono utili al fine di aumentare la posisbtche il portale sia rintracciato a seguito
dell'indicizzazione effettuata dai motori di ricatc

Entrambe le tipologie di Meta tag potranno esssese@ati ad una o piu pagine, cambiati nel tempo,

eliminati. Ogni pagina potra avere i propri tag.default saranno associati dei TAG standard.

Gestione Immagini e Gallerie di Immagini

I CMS dovra prevedere la gestione di un repositirymmagini utilizzabile dalle varie sezioni del

portale. Inoltre le immagini dovranno poter esseagcolte e accorpate sotto forma di galleria, cioé
da una sequenza preordinata di immagini assocthtana particolare sezione, news o rubrica del
portale. Per maggior ordine dovra essere possitderire immagini nel database corredandole di
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descrizione/didascalia e creare quindi delle gallehe possono essere utilizzate e riutilizzatéenel
sezioni del portale.

Gestione percorsi

Dovra essere sviluppato un modulo apposito per datigne degli itinerari. Gli itinerari si
comporranno della descrizione delle singole tapgetette le informazioni necessarie. Dovra essere
inoltre possibile associare tutte le immagini eerithenti iconografici e multimediali atti alla
descrizione puntuale dell’itinerario. Le schedecdés/e dei percorsi rispetteranno gli standard di
interoperabilitd dei dati dedicati alla sentiedatie si esprimeranno come un sottoinsieme degli
attributi destinati alla descrizione delle carastiezhe dei sentieri e degli itinerari naturalistica rete
escursionistica offre la possibilita di creare teapersonalizzate che interessano diversi percorsi
presenti in un’ottica di completezza, uniformitadiiti e organizzazione del lavoro, e preferibile
adottare un criterio comune.

Ad ogni percorso dovra essere possibile assottigrappo di notizie utili per avviare le operazion

di booking on line ovvero una lista delle struttuieettive disponibili in zona. Altrettanto dicgser

gli altri servizi turistici come l'ospitalita diffsa, 10 shopping, la ristorazione e lintratteninteir
genere.

Gestione sezioni booking on line

Attraverso un modulo del CMS dovra essere possiailgestione della sezione booking del portale,
ovvero quella che lato front end consente di preotiirettamente dal portale le strutture ricettive
collegate agli itinerari. In prospettiva dovra essén grado di inserire anche tutte le strutture
turistiche in genere.
Il sistema dovra poter gestire:

- I'inserimento delle schede descrittive delle stdtricettive

- Amministrazione avanzata delle disponibilita delenere

- Amministrazione avanzata dei prezzi delle camere

- Gestione prenotazioni e cancellazione

- Gestione opzioni di pagamento: carta di creditgpph banca sella, bonifico etc

- Dettagli della prenotazioni con condizioni applecat cliente e dati completi

- Interrogazione e filtro delle prenotazioni ricevate archivio storico

- Amministrazione tariffe delle camere con prezzp&asona” oppure “a camera”

- Gestione schede anagrafiche dei clienti che haompletato la prenotazione

- Gestione delle offerte speciali

- Gestione servizi extra con prezzo una tantum, acana persona

- Gestione e analisi Statistiche delle prenotazioni

- Grafico e rapporto per mese delle prenotazioniteffte

Gestione contenuti correlati

Dovra essere possibile gestire i contenuti coiretatvero tutte le informazioni necessarie per
I'approfondimento dei contenuti legati alle singpbegine del portale.
In particolare il sistema dovra consentire di:
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* Inserire documenti scaricabili: la gestione dovm@tep prevedere il caricamento di un
documento (ad esempio una piccola guida in pdf)jnserimento di informazioni ad esso
associate, quali, ad esempio, il titolo, un abstrata descrizione.

» Inserire link correlati: la gestione dovra preveddr poter associare a pagine di contenuto,
statico, o dinamico, delle raccolte di link cortelan cui si dovra identificare un titolo, una
descrizione, variare la priorita di visualizzazipressociare una immagine di anteprima,
indicare la URL.

Gestione dei contributi multimediali — archivio mtilnediale

I CMS dovra avere un modulo di gestione di docutinerultimediali: immagini, video, testi, pdf,
audio, etc.., Il modulo dovra consentire di seleaie da file system i contributi digitali, class#fli e
archiviarli, tenerli in attesa di pubblicazione @bplicarli nel portale, integrandoli o correlandalie
pagine del portale stesso, secondo le regole diiaistnazione del CMS.

In fase di “Inserimento/Modifica” dovra essere spassibile inserire parametri quali il titolo, un
abstract di presentazione, eventuali descriziani et

Gestione Newsletter

Il sistema dovra prevedere I'invio di una newsletiee gli utenti potranno richiedere semplicemente
digitando il proprio indirizzo mail su un form dedio.

La Newsletter del portale dovra contenere una riolfee di notizie corredate da immagini
riguardante tutti gli aspetti del territorio, daltevita, agli eventi, alla presentazione di voitasolta

di POI diversi o strutture ricettive presenti imgsimita degli itinerari.

La Newsletter dovra essere realizzata attraversmantulo apposito del CMS che consenta anche la
visualizzazione dell’anteprima.

La newsletter dovra essere inviata, in un contdstitiHeader, in formato HTML e in formato
testuale per garantire, a chiunque ne avesse kssita, la fruizione anche su dispositivi che non
supportino il formato HTML.

Statistiche e reportistica

I CMS dovra prevedere la presenza di un sisterggiato di monitoraggio e calcolo delle statistiche
di accesso al portale. Le informazioni numericherdono essere integrate e completate da grafici e
dovra essere possibile filtrare le statistiche @&seba intervalli di date e per ubicazione geografic
Dovra essere possibile avere informazioni sul nentérhit totale e reale (accessi alla home-page
totali e calcolati per indirizzo IP).
In particolare per quanto riguarda i log file prttdalai web server si dovra accedere in maniera
dettagliata agli accessi al sito, come alle pagnaggiormente visitate, alla durata delle visite, e
fornire dei dati utilizzabili per analizzare il cpartamento degli utenti del portale. Di seguitoso
elencate le principali statistiche richieste:

* Numero di visite totali e numero si visitatori

e Durata delle visita

e Ore, giorni di picco

* Provenienza geografica dei visitatori

e Lista degli Hosts

» Pagine piu visitate e pagine di ingresso uscita
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» Parole o frasi piu ricercate

« Tipi di sistema operativo

» Tipi di browser

* Visite di robots

e Attachi Worms

e Search Engine e keywords usati per individuargal s

e Errori HTTP
Inoltre il modulo relativo alle statistiche dovrater analizzare:

» Le attivita degli utenti di amministrazione

» La Data ed ora delle connessioni

e Le Operazioni svolte
Infine dovra analizzare anche tutte le operaziegate alla gestione dei sistemi, quali:

e Connessioni al DB ( utente data ora)

* Query effettuate
Le reportistiche estrapolate da dati statisticicdésin precedenza, dovranno poter essere prasent
attraverso reportistica configurata appositameatersdo le esigenze specifiche del portale. Lo scopo
di mettere a sistema diversi tipi di report incesado e aggregando dati derivanti dalle statistéche
quello di poter definire nuove attivita e stratediegestione del portale. Ad esempio dai vari log,
dovra essere possibile verificare quali itineranparti di essi, sono stati visitate di piu da @atituna
tipologia di utente e di conseguenza ipotizzarentali migliorie.
Inoltre sara utile, ad esempio, creare report qabvenienza degli utenti, in relazione alla catego
di fruitore, consentendo di mappare l'interesseiaree, o internazionale, dei diversi target di
utenza, e creare, dunque, delle azioni di web niackenewsletter, advertising, etc.

1.1.2.7 Hosting del Centro Servizi

Il progetto relativo al sistema informativo deglitifierari turistici” dell’Unione del Villanova,
prevede un centro servizi web realizzato in moadlitosting” presso un adeguato “provider” , che
offrira un servizio di “application service providj” (APS), comprendente lo spazio server HW/SW
dedicato, dove installare gli applicativi del prtge garantendo la sicurezza informatica, la
manutenzione tecnica e I'operativita 24/24 ore sdpporto telefonico, mail e web.

Il servizio dovra garantire le seguenti caratteris minime per almeno 3 anni:

1. Caselle di posta illimitate con EMAL IMAP

2. Almeno 10 caselle PEC maill

3. Hosting di tutte le applicazioni on-line del pragetsu struttura hardware/software adeguata
alla fruizione e gestione da remoto via WEB, e &llezionalita automatizzate del modulo
CRM del portale
Database
Servizio di backup dei dati Web e DB
Antivtus, Antispam e protezione SSL
Gestione dei dati degli utenti secondo quanto ptewdalla Legislazione (Privacy compresa),
Reportistiche dettagliate (in forma grafico/numayisugli accessi al Portale e agli applicativi
utili al fine del monitoraggio e della definiziorti contenuti in linea con le richieste e le
preferenze dei visitatori.
9. Supporto telefonico e via mail 7/7 giorni per sdgn@ne malfunzionamenti
10. Strumenti applicativi di gestione da remoto

© N OhA
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11.Modulo gestione e-commerce

1.1.3 Requisiti scientifici e di contenuto

Sul piano comunicativo il portale dovra rispondatéesigenza di semplificazione massima nel
linguaggio, nella grafica e nella navigazione pardere accessibili alla piu ampia fascia di puloblic
possibile le informazioni turistico-culturali progte.
Per meglio rispondere alle esigenze di coinvolgitmedi un target eterogeneo, I'approccio
comunicativo e strutturale del portale dovra puniad identificare le aree principali dell’albero di
navigazione attraverso lI'accesso ad una vastadi@nérmazioni di carattere multimediale, testjal
iconografico, animazione grafiche, e dove possihildio e video ,.
In generale i principali criteri da adottare pemdere la navigazione semplice ed intuitiva dovranno
essere:
» link validi e organizzati in maniera tale da reredehiara ed efficace la struttura del sito e la
sua navigazione.
e utilizzo di una terminologia semplice, esplicitaiedquivocabile
» descrizione di ciascun argomento trattato in mamempleta ed esaustiva
e raggruppamento dei contenuti in canali tematici cltentengono informazioni
concettualmente omogenee tra loro
La navigazione del Portale dovra essere possittitevarso i seguenti Sistemi:
Navigazione principale: € quella che permette djgiangere le “sezioni principali” o “canali
tematici” in cui si articola la struttura del sitOccorre sia presente in tutte le pagine e cheoei t
sempre nella stessa posizione all'interno dellattsira della pagina.
Navigazione secondaria: € quella che permette pgioese la struttura sottostante, le sezioni
secondarie. Rappresenta il secondo livello adllind della barra dei menu e le voci della
navigazione secondaria dovranno aprire le “home’psgcondarie relative alla sezione scelta.
Sottolivelli: sono dei livelli di dettaglio delleikrse sezioni della navigazione secondaria.
Metanavigazione (Strumenti di aiuto): € presentegni pagina ed e quella che riunisce le funziani d
utilita indispensabile per sopperire alle ineviliabianchevolezze degli altri sistemi di navigazione
(es. Servizi di Base, Mappa del sito, ContattieRsa...).
Breadcrumb: presenti in ogni pagina, rappresenthpercorso per arrivare alla pagina corrente a
partire dalla home page.
| sistemi di navigazione citati sono immediati efdito rappresentano uno standard. Come tali
risulteranno di facile utilizzo sia da parte diifoni usuali di Internet che di fruitori occasional
poco esperti.
Di seguito indichiamo un elenco esemplificativo @anresaustivo dei contenuti e funzionalita del
portale.
- Pagine descrittive del progetto e del territorioifdirimento
- Sezioni dedicate al “turismo attivo”
- Sezioni dedicate ai singoli comuni, complete dizietrelative ad arte, storia e tradizioni;
- Collocazione geografica dei comuni e dei percorsi
- Sezioni dedicate ai percorsi culturali e ai senpanoramici dell’area
- Sistema di visualizzazione delle news e degli exagitterritorio;
- Contatti (in particolare si fa riferimento al soggegestore da identificare tramite apposito
progetto);
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Per quanto attiene i sentieri e gli itinerari natistici si ricorda nuovamente la necessita di fare
riferimento ad un sottoinsieme dei campi desciriti@l percorso riferiti dalla “Linea di intervento
4.2.4.c” Promozione di itinerari tematici che vaaano il patrimonio culturale, paesaggistico e
ambientale sardo — Capitolato Tecnico - Rilevam&wgografico e Descrizione Risorse Territoriali.

E lasciata al fornitore la liberta di definire ibttoinsieme di informazioni utili a garantire la
descrizione adeguata del sentiero ma a scopo efieatplo si riporta la scheda descrittiva testuale
del percorso che é l'unico elemento irrinunciabiféale scheda descrive in formato conciso e
discorsivo gli aspetti salienti e di maggiore iesse del percorso, di almeno 700 caratteri, spazi
inclusi. Dovra indicare cosa si trova lungo il peso ed il riferimento ad eventuali foto (almene@du
immagini con i requisiti minimi indicanti nel prege allegato, descrittive di ciascun percorso
dovranno essere cedute contestualmente al matefiateii al presente capitolato).” E gradito
I'inserimento di ulteriori informazioni e contenuthultimediali. Dovra essere garantita in prima
istanza la lingua inglese.

MM_1.2  B. Applicativo multimediale per dispositivi mobile collegato a codici grafici
bidimensionali

1.2.1 Risultato atteso e oggetto della fornitura

La fornitura dovra prevedere:
1. La produzione di almeno 40 codici QR
2. l'applicazione dei codici bidimensionali sulla satgtica e sui pannelli previsti dal progetto,
3. L'implementazione di una sezione del Mobile-Siter pkaccesso alle schede di
approfondimento legate al territorio e ai POI dégierari;
4. Il CMS per la gestione dei contenuti
5. Almeno 40 schede di approfondimento iniziali
6. L'individuazione delle applicazioni “QR reader” piperformanti per le tipologie di
smartphone piu diffusi e I'inserimento degli stessile sezioni opportune del portale e presso
I sistemi informatici degli Info-Point per il lorecaricamento
Lo scopo finale € quello di consentire ad ogni tgedi utilizzare i propri dispositivi mobili
(smartphone, PDA, Tablet con video camera) peweieeinformazioni relative ai POI del percorso
che si sta vistando, oltre che a informazioni galnerdi servizio indotto del territorio.

1.2.2 Requisiti tecnici

Il progetto dovra consentire la gestione e la presaone di contenuti multimediali informativi,
promozionali, divulgativi, utilizzabili durante lauizione degli itinerari/sentieri dedicati al tsmo
attivo dell’'unione dei comuni.

| contenuti multimediali di approfondimento dovranessere collegati ai singoli pannelli informativi
e/o segnaletici presenti lungo i percorsi, nonahéggetti e/o elementi strutturali che carattenzza
segnalano i percorsi e i relativi POI. Saranno duipplicati su questi elementi, con differenti
tecniche (ad esempio a stampa su supporti da ateasa pannelli espositivi/informativi, 0 a stampa
serigrafica diretta), dei codici bidimensionali @skempio Quick Response Code) immagini grafiche
(pattern in B/N) che codificano varie informaziodigitali allo scopo di lanciare contributi
multimediali sui dispositivi mobile.

Nello specifico per la visualizzazione dei conterddvra essere realizzata un’applicazione web-
mobile che funga da Launcher di risorse multimedil diverso tipo da attivare attraverso la
decodificazione dei codici apposti sui pannellubassegnaletica distribuita lungo i percorsi.
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L'applicazione web-mobile dovra presentare un’ifatecia grafica personalizzata, che dovra
consentire di gestire la visualizzazione del brdetlprogetto e dei marchi e loghi degli eventuali
sponsor o di esercizi collegati ai luoghi deghdiari.

Il sistema basato sui codici bidimensionali, passere integrato con le attivitd di web marketing,
collegando gli itinerari e i codici allinterno dioncorsi ad esempio con la vincita di coupons di
sconto per locali, centri attrezzati, ristorantyguai, etc., e vincita di merchandising di vario eyane,
materiale ed immateriale.

Potra essere valutata la fruizione dell’applicativeeguito di una registrazione, che si colleglaéra
sistema di CRM, in modo da profilare i target pestge attivita di promozione mirata.

Dovra inoltre essere realizzato un opportuno Cdntefanagement System che permettera
I'aggiornamento dei contenuti delle schede informeaper la modifica o l'inserimento di nuove
schede di approfondimento sui percorsi/servizpaide dei responsabile del “Soggetto Gestore”.

Per fruire dei contenuti i turisti dovranno essgogati, oltre che di uno smartphone con connessione
dati, anche di un reader di codici bidimensionatl €sempio QR reader) scaricabile via web-mobile,
nella versione compatibile con la tipologia di stphone dell'utente. | collegamenti ai lettori di
codici bidimensionali principali saranno fornit€iaterno del Portale e del Mobile Site.

Il lettore di codici bidimensionali utilizzera latbcamera dello smartphone per lanciare, attraverso
inquadratura del codice, il contributo multimeldiacorrispondente, collegandosi ad una sezione
specifica dell'applicativo web-mobile, ovvero ddlFsite realizzato per la gestione dei contributi
specifici. fruibili attraverso i codici bidimensiah.

Applicativo M-Site e CMS dovranno essere installille attrezzature informatiche descritte nel
capitolo relativo al portale web.

Dato che i principali QR reader gratuiti, richiedoih collegamento internet per funzionare, saranno
positivamente valutate soluzioni alternative chevpdano dei QR redear che, funzionando in
modalita stand-alone, consentano lI'accesso alkedeckenza collegamento ad internet. In questo caso
dovranno essere valutate le modalita di scaricamemstallazione del'applicativo e la gestione del
versioning, che siano le meno complesse possiBadea positivamente valutata la predisposizione
alla gestione dei micro pagamenti, da parte dellaose QR del M-Site, al fine di prevedere future
offerte di servizi turistici acquistabili via dispitivo mobile.

1.2.3 Requisiti scientifici e di contenuto

La tipologia di informazione multimediale dovra ¢emplare:
* Immagini singole o in slide Show

* Video

* Schede di testo piu immagine
* Audio

* Testi

| contributi multimediali sopra elencati dovranrantporre delle schede descrittive relative a:

» percorsi con descrizione sia di carattere genesaedi carattere piu puntuale dedicata alle
singole tappe (segmenti di percorso) che li compang(codici apposti sulla segnaletica di
itinerario);

« “waypoint” (POI), con descrizione dei presidi dieresse e del contesto (codici apposti sulla
segnaletica di presidio);

» informazioni promozionali dedicate ai servizi ttids presenti nella zona (codici apposti sui
pannelli stradali);



Linea di intervento 4.2.4.c

Unione “Comuni del Villanova” Allegato 2

; ; ; CAPITOLATO SPECIALE D'APPALTO
(Mara — Monteleone Roccadoria — Padria — Romana —iNanova Monteleone - FORNITURE E SERVIZI

» informazioni e indicazioni stradali e geografichedla zona e informazioni di pubblica utilita
(codici apposti sui pannelli stradali).

| contenuti delle schede correlate ai codici QRrdowmo essere selezionati almeno in lingua italeana
inglese

MM_1.3 C. Il Sistema di Network Digital Signage (Geo Lodadvertising Network)

1.3.1 Risultato atteso e oggetto della fornitura

La fornitura dovra prevedere l'allestimento di uistama software di Network Digital Signage
(NDS), per la promulgazione di contenuti audiowiigli informazione, comunicazione, promozione
e divulgazione, attraverso una rete, inizialmemmposta, di almeno n. 6 postazioni multimediali
(nodi della rete) posizionate negli info point @ekuito e in almeno n. 2 esercizi pubblici o ptiva
(da individuare a valle del piano di comunicazioolkg¢ possano contare su un elevata affluenza di
turisti e cittadini. Una rete i cui nodi si prevedieaumentare e posizionare anche fuori dal teroito
per ampliare 'azione promozionale.
Oggetto della fornitura sono:

* N° 1 Content Management System

« N°1 Meta DB

* N° 1 Layout Manager System

¢ N° 1 Network Playout Manager System

* N° 1 player per la visualizzazione dei contenutlgealizzati
Inoltre dovranno essere fornite le seguenti ataeae:

1.3.2 Reaquisiti tecnici

Il sistema di NDS, e una piattaforma software ¢lsmrver, che dovra consentire il confezionamento
di palinsesti (playlist) multimediali (passivi eténattivi) in funzione delle localizzazioni (geofica-
tematiche) dei singoli nodi, del periodo giornalienensile/stagionale e del tipo del sistema di
fruizione utilizzato (con l'obiettivo di poter aligare la rete con tecnologie di fruizione differgyer

le postazioni). Si chiede la fornitura di un siséealme puo essere identificato come una sorta di TV
Geolocalizzata per servizi di Advertising (GLADV-JV

La piattaforma SW della GLADV-TV, dovra essere atistta sul server del Portale Web e mettere a
disposizione gli strumenti (lato server) di managatdei palinsesti multimediali (strumenti autore)
e delivery dei contenuti/applicativi digitali (stnenti di gestione rete NDS), verso le postaziomda
dislocate nel territorio.

| contenuti saranno veicolati sui target di dedfioae sia in funzione della tipologia di
postazione/dispositivo di fruzione sia in funziatela localizzazione della stessa. Un’applicazione
Client (Front End) dovra leggere la playlist e oghirrre/eseguire i contenuti/applicativi correlati
all'interno di una interfaccia di visualizzazionentilti-modulo”, in grado di presentare, differenti
contenuti in differenti formati (testuale, grafiaadeo, etc..).

Il sistema dovra consentire di preconfezionarequiaare/elaborare in tempo reale da fonti on-line o
prodotte ex-novo dai responsabili del Soggetto @est contenuti multimediali.

Le caratteristiche principali di base del sistemdrant-end per la visualizzazione dei palinsesti
dovranno essere:
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Dunque il sistema dovra permettere di pubblicargeruuti attraverso:

A Un Layout Modulabile

A Un Palinsesto per la gestione dei contenuti mulliale anche diverso per ciascuna
postazione
Inoltre il sistema dovra poter gestire:
Video (anche in modalita Full-Screen)
Audio
Presentazioni animate
Crawl gestibili in modalita playlist

A Testi
L'interfaccia grafica multi-informazione dovra cenere dei moduli informativi di base: multimedia
area (video and animation rendering); advertisirpnier (animated graphic); infoutility area
(graphic-text); crawling area (dinamic text infd)file di configurazione dovranno risiedere in
apposito repository locale, dove sono aggiornati sistema di back-end tramite la connessione
internet nelle modalita sotto descritte.
Il sistema consentira I'aggiornamento contenutReal-Time ove necessario, e dove non necessario
dare la possibilita di automatizzare un aggiornamdifferito.
| servizi di promozione, informazione e divulgazomultimediale saranno gestiti attraverso |l
sistema software di back-end, di aggiornare i cutiedirettamente da Web e veicolarli verso le
opportune postazioni client dislocate nel terrdpnffrendo una flessibilita di gestione da remadé&o
parte del Soggetto Gestore e dei vari respongdibiidazione.
Le postazioni Client devono poter erogare i contiesia in modalita palinsesto (passiva) che in
modalita OnDemand (interattiva). Il palinsesto popresentare applicazioni interattive, di tipo
Infotainment, Entertainment, Edutainment, ivi irgtlu necessari sistemi di pagamento e micro
pagamento, eventualmente utilizzabili per servigy' per use” (attraverso dispositivi mobili) che
saranno identificati dal piano di sviluppo commaleiche si definira con il Soggetto Gestore.
Le modalita di funzionamento e aggiornamento da&lfermazioni e dei contenuti, distribuiti su
differenti Client installati presso le location gebgetto, possono essere configurate in due ntadali
prinicpali:

T

L’aggiornamento delle informazioni e dei contendistribuiti su differenti Client installati pres$e
location del progetto, potra essere configurato:

(] Off-Line Based (Update On Demand) — con questazsmhe le postazioni dovranno essere
connesse alla rete Internet solo per il tempo tatreinte necessario all’aggiornamento dei dati
presenti in locale. In questo caso dovranno essteidiati e implementati dei sistemi automatici o
semiautomatici di aggiornamento dei contenuti. bresjo modo l'aggiornamento potra essere
schedulato, ad esempio, alla fine della giornataawerso un un’operazione automatizzata che,
connettendosi alla rete Internet, acquisira i nud&ii e aggiornera le postazioni locali. Dovra
comunque essere possibile eseguire degli aggiomtar®® Demand, in modo da produrre un
aggiornamento che necessiti di una visualizzazimmeediata nella postazione target.

1 On-line Polling - In questo caso I'applicazionevdoessere in grado di eseguire un Check degli
aggiornamenti in maniera periodica (Polling Systengi scaricare in automatico gli aggiornamenti
eventualmente presenti Lato Server. Per risporalBesigenza di aggiornamento anche in assenza di
personale é valutata positivamente I'implementaziamche di questa seconda modalita.

In sintesi il sistema dovra essere composto da:
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* un Content Management System (Sistema autore ad csesumo della redazione del Centro
Servizi che permetta l'upload dei contenuti da pighbe sulle postazioni e visualizzate da
player)

« un Meta DB (per la gestione dei contenuti multinaéidia visualizzare tramite il Player

e un Layout Manager System attraverso il quale ittedae i curatori predisporranno i template
grafici e le playlist (palinsesti) che comanderaniao programmazione dei contenuti
multimediali presso le postazioni Target

« un Network Playout Manager System, ovvero il sistedi pubblicazione dei contenuti
geolocalizzato

* un Playout Player per la visualizzazione dei comfiegeolocalizzati da installare presso
ciascuna postazione target.

Tutti 1 sistemi di back end del sistema dovrannsess installati sul centro servizi del provider di
hosting, descritto nella sezione relativo al perfdleb. Il player dovra invece essere installategoe
le postazioni di fruizione distribuite presso gifa point, che sono descritte nel paragrafo “3.6 G.
Allestimenti Punti informativi e Commerciali”.

Le postazioni target dovranno essere dotate alntknon software di ausilio per l'accesso ai
contenuti da parte di un’utenza portatrice di bisgpeciali. Tale Software dovra operare con sistem
di riconoscimento facciale o con sistemi che nont@mplino 'uso delle mani. Inoltre tutti i
contenuti testuali dovranno essere presentati asotte forma di audio e i video, gli audio e le
animazioni dovranno essere sottotitolati.

1.3.3 Requisiti scientifici e di contenuto

Il sistema NDS dovra rappresentare una finestraptetan ed aggiornata su quanto avviene nel
territorio, su quello che é possibili vedere e rieu{natura, cultura, sport, intrattenimento...) e sui
servizi (dove mangiare, dormire, acquistare...) aftemoltre informazioni di pubblica utilita anche
per i cittadini. Sara possibile in larga parte parare i contenuti utilizzati per il portale e inse
nell'archivio 3D. A regime, questo servizio potrasere sostenuto dalle inserzioni pubblicitarie
geolocalizzate, dalle fonti di dati di info-utilitn-line, e dai centri sportivo-culturali.

MM_1.4  D. Archivio 3D

1.4.1 Risultato atteso e oggetto della fornitura

Un’applicazione interattiva di tipo web, che integrfunzionalitd web di GoogleEarth per presentare
il territorio dell’lUnione dei Comuni. Viene richigsla fornitura di una banca dati organizzata come
un sistema informativo geografico. L'archivio daj& dovra offrire, lato server, funzionalita di
Content Management (editing e publishing dei caumigne lato client, una modalita di sola
consultazione/navigazione. L'archivio dovra essdwéato di un’area di pubblicazione, riservata ai
responsabili, in grado di gestire un’attivita dlistazione degli aggiornamenti (una sorta di wonkflo
management). || DB multimediale dovra gestire mbbd8D, audio, video, immagini, schede
catalografiche con informazioni specifiche pemnte i POI (Point of Interest) dei percorsi tuicst
dei presidi culturali.
Viene chiesto di popolare l'archivio, almeno dilraminimi):

* N. 4 ricostruzioni 3D di Beni Culturali (almeno &mciascun paese coinvolto nel progetto) da

visualizzare all'interno di GoogleEarth;
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* N. 4 itinerari/sentieri, in formati differenti, athd essere installati sui dispositivi degli utenti
(ad esempio su navigatori satellitari, smartphdio® &anno prodotte almeno 5 versioni per
ciascun itinerario/sentiero (esempio in formato KMIMX, GPX etc);

e N. 32 schede dedicate a Beni Culturali e Ambientaliocati lungo i sentieri/itinerari e
comunque siti nel territorio dei comuni;

* N. 40 schede dedicate a servizi turistici (osgaaliistorazione intrattenimento etc) collocati
lungo gli itinerari e comunque siti nel territodei comuni.

La finalita della fornitura & offrire al visitatorgell'area dell’lUnione dei Comuni la possibilita di
navigare 3D sul territorio di Google Earth seleaiodo i simboli delle informazioni correlate agli
itinerari e ai POl o, da un elenco ad albero, i ROle loro informazioni. O di scaricare tali
informazioni su differenti device, nei formati diguiti descritti.

1.4.2 Requisiti tecnici

Il Sistema dovra essere composto da un applicativo CMS per I'aggiornamento e la pubblicazione
dei Dati. Inoltre dovra contemplare la possibititiaeffettuare il download dei dati geospecificiie d
approfondimento degli itinerari, per essere cérioa “device” dell'utenza.

Dovra dunque essere possibile esportare i tracdedii itinerari desiderati in diversi formati,
ciascuno dei quali dedicato ad uno specifico wilianoltre dovra essere possibile inserire i R®I,
modo da includere nel download anche i principalntiP d'Interesse (Points Of Interest) presenti
lungo gli itinerari.

| formati per il download dovranno consentire limao dei dati in almeno cinque specifici ambiti
applicativi:

» visualizzazione con il popolare software GoogletltarGoogle Map, tramite i formati .kml e
.kmz;

» utilizzo con i software dedicati alla navigazionB&; tramite il formato d'interscambio .gpx;

* impiego con i navigatori satellitari, grazie airfeati Garmin .csv e TomTom .ov2;

e utilizzo in ambito GIS, attraverso il formato Eshp;

* visualizzazione e stampa, tramite I'export dell@paain formato .jpg;

Per quanto riguarda lo shapefile (.shp)l a basaernmdtiva geografica dovra utilizzare il sistema di
coordinate U.T.M. (Universal Transverse Mercatagd 32, con datum ED50.

Tutti gli altri formati invece dovranno utilizzarke coordinate geografiche, ovvero latitudine e
longitudine, secondo il sistema WGS84, come rithissa dal software Google Earth, sia dai vari
sistemi GPS e di navigazione.

L’applicazione Archivio 3D potra essere eseguitaléfault nei nodi-infopoint, e nel caso non sia
utilizzata, il sistema informatico dovra riconosediassenza di interazione e presentare i contenuti
della GLADV-TV.
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1.4.3 Requisiti scientifici e di contenuto

Viene chiesto di popolare I'archivio, almeno dilGraminimi):

* N. 4 ricostruzioni 3D di Beni Culturali (almeno &mxiascun paese coinvolto nel progetto) da
visualizzare all'interno di GoogleEarth. La selemodi Beni da ricostruire dovra essere
concordata e validata dalla Committenza.

* N. 4 itinerari/sentieri, in formati differenti, athd essere installati sui dispositivi degli utenti
(ad esempio su navigatori satellitari, smartphaicg ®ovranno essere utilizzati i contenuti
informativi prodotti per il Portale WEB le cui sate descrittive rispetteranno gli standard di
interoperabilita definendo, anche in questo casosattoinsieme degli attributi destinati alla
descrizione delle caratteristiche dei sentieri@gidénerari naturalistici nel rispetto delle liae
guida della “Linea di intervento 4.2.4.c” Promozeodi itinerari tematici che valorizzano |l
patrimonio culturale, paesaggistico e ambientatdsa Capitolato Tecnico - Rilevamento
Geografico e Descrizione Risorse Territoriali. Qugger garantire univocita e attendibilita ai
contenuti informativi dedicati alla sentieristicaestinati al mondo del Turismo Attivo.

* N. 32 schede dedicate a Beni Culturali e Ambientadi schede dovranno ispirarsi a quelle
catalografiche dell'lCCD.

* N. 40 schede dedicate a servizi turistici (osp#alristorazione intrattenimento etc). Ove
possibile, & valutato positivamente un accordoimielre con le associazioni di categoria
(albergatori, pro-loco, ristoratori...) per la fouma di contenuti informativi affidabili e per il
loro sistematico aggiornamento.

MM_1.5 E. Video promozionale del territorio con focus supercorsi tematici

1.5.1 Risultato atteso e oggetto della fornitura

Produzione di un video promozionale del territa@la durata minima di 5 minuti fruibile in italian
e inglese.
Per la realizzazione del video dovra essere redhizan’opportuna sessione di riprese sul territorio
con l'utilizzo di del materiale professionale opfpmio. Le riprese dovranno essere realizzate in
formato HD.
Inoltre dovra essere prodotto uno spot a partiterdderiale prodotto durante le fasi di ripresai e d
post produzione del video promozionale. Lo spotrd@vere una durata tra 30” e 60”.
| filmati prodotti dovranno potere essere utiliZzewme strumento di comunicazione in differenti
contesti e diffusioni, sia attraverso canali tegidiVeb, sia in eventi o nelle postazioni installate
presso i centri servizi dell’'Unione dei Comuni.
A termine della produzione, oltre a tutto il matéei girato, dovranno essere consegnati i seguenti
materiali:

— N.2 copie master dei filmati (video e spot) in veng digitale alta definizione, per ciascuna
lingua;
N. 2 copie master dei filmati in versione PAL stardd
N. 1 copia del video promozionale in formato DVD-formato PAL multilingua interattivo
(presenza di menu di selezione delle lingue e @ntali testi di presentazione).

— N.1 copie dei filmati in versione adatta alla d#ilone web.
Tutti i materiali audio, video, iconografici, teatuetc dovranno essere liberi da copyright e W ta
fatto il fornitore dovra fornire idonea dichiaraa® che sollevi la Stazione Appaltante da ogni
possibile richiesta di danno.
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1.5.2 Requisiti tecnici

Il filmato dovra essere reso fruibile in italianangnglese e sottotitolato per i non udenti.
Si dovranno prevedere le seguenti attivita minimmgrdduzione:
- Individuazione e reperimento dell’eventuale materidi repertorio da utilizzare in questo
contesto.
— Realizzazione del soggetto, sceneggiatura e starglbdi video e spot (da sottoporre ad
approvazione da parte della committenza).
— Sessione di Riprese inedite del territorio e decqesi.
— Realizzazione grafica di contesto (layout, cartewventuali sottopancia etc.)
— Montaggio, effetti speciali e compositing.
- Realizzazione di musiche e sonorizzazioni.
— Speaker/Doppiaggio (2 lingue)
— Sottotitolatura in due lingue.
— Post-produzione audio
- Finalizzazione

1.5.3 Requisiti scientifici e di contenuto

Il fornitore dovra realizzare contenuti multimedisécondo le linee guida descritte nella Relazione
Generale del presente bando.

Nella realizzazione del video in linea generalengievitato il fornitore a dedicare spazi equilibe
quattro itinerari e al territorio collegato ad essi

In ogni caso tutte le attivita di redazione dentemuti, e dunque di realizzazione di soggetto,
sceneggiatura, storyboard, di selezione delle dowe effettuare il piano di riprese, dovranno esser
concordati con la committenza ai fini della valineee e approvazione.

MM_1.6 F. Progettazione e stampa di Brochure del territoo

1.6.1 Risultato atteso e oggetto del servizio

BN

Il risultato atteso € quello di offrire visibilital progetto commerciale e fornire uno strumento
informativo e descrittivo degli itinerari e dei préi da valorizzare che ne costituiscono parte
integrante. Dovra pertanto essere progettata epstamuna brochure in grado di descrivere il
progetto, il territorio di riferimento, le sue rise naturali (culturali, ambientali ecc.) ed unaver
storia locale attraverso la predisposizione e c@izpane coordinata di immagini e testi.

1.6.2 Requisiti tecnici

Il supporto stampato in quadricromia, su cartackta minimo 200/250 gr. e cordonato sui punti
piega, sara composto da 8 ante complessive (defmdtretro). La brochure nella sua sezione interna
conterra una mappa del territorio che, partendardashape (livello) “base” aggiornato e validato
(comuni, strade principali secondarie, aeropati.)everra completata e quindi proposta con una
serie di ulteriori livelli sovrapposti e di simbsimandi predefiniti in grado di evidenziare peior
itinerari e siti di interesse culturale e ambiemtalel progetto unitamente ai servizi offerti dal
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territorio, pensati in funzione della tipologia t@irget alla quale il supporto € destinato e alla su
facilita di consultazione. La linea grafica dellathure dovra rispettare le linee guida d'utilizisd
logo/marchio e di immagine coordinata. Le indicazidella Committente che troveranno dettaglio
tecnico esaustivo all'interno di un Piano di corsamione di dettaglio che sara integrato al bando di
gara delle forniture. La redazione dei testi sasligposta in due lingue Italiano e Inglese, etavol
sulla base dei contenuti comunque validati dallen@dttenza.

Dovranno essere realizzate minimo 50.000 brochareethdere disponibili all'interno dei punti
informativi e presso i principali punti di interesturistico del territorio (es. sedi comunali, cgderi
turistici ecc.). Dovranno comunque essere conseg Committenza secondo un piano di
consegne (luogo e momento di consegna) che vefmitdenel Bando di Gara forniture. Dovra
inoltre essere creato un archivio fotografico coengivo di immagini fornite dal Committente e
immagini derivanti da specifico service fotografipmfessionale realizzato nel corso della fase di
awvio del progetto.

MM_1.7 G. Progettazione e stampa di Pieghevoli con focsa percorsi tematici

1.7.1 Risultato atteso e oggetto del servizio

Il risultato atteso con la realizzazione di questaumento di comunicazione e quello di offrire
visibilita al progetto e fornire uno strumento infativo-descrittivo questa volta specifico di
itinerari tematici ed eventuali da proporre al patale turista.

1.7.2 Requisiti tecnici

Dovranno essere progettati e stampati almeno otpodi pieghevoli 4 ante in grado di descrivére i
prodotto (itinerario tematico), le sue principakratteristiche di fruibilita e commerciali (ad es
possibilita di pernotto, e di usufruire di eventusérvizi gratuti e a pagamento proposti dalla
Gestione ecc.), fornire appeal all'offerta attrawda composizione coordinata di immagini e testi.

Si prevede la realizzazione di minimo n.5 tipolodiepieghevole per complessive 80.000 copie,
stampati in quadricromia su carta riciclata da mmil70 gr. e cordonati. Dovranno essere
consegnati alla Committenza secondo un piano diegme (luogo e momento di consegna) che verra
definito nel Bando di Gara forniture.

La linea grafica dei pieghevoli dovra rispettarelileee guida d'utilizzo del logo/marchio e di
immagine coordinata. Le indicazioni della Commitéeriroveranno dettaglio tecnico esaustivo
allinterno di un Piano di comunicazione di defimgthe sara integrato al bando di gara delle
forniture. La redazione dei testi dovra essereippedta in due lingue ltaliano e Inglese, e svolta
sulla base dei contenuti comunque validati dallen@dttenza.
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MM_1.8 H. Distribuzione presso infopoint e strutture turigiche di materiale
promozionale

1.8.1 Risultato atteso e oggetto del servizio

Il risultato atteso é quello di promuovere glndrari del circuito presso i target e le zone diygier
afflusso e presenza turistica.

1.8.2 Requisiti tecnici

Dovranno essere distribuiti i pieghevoli informaiiv due momenti diversi dell’anno nei mesi spalla
della stagione turistica. Dovranno essere positiorgle strutture alberghiere e punti informativi
delle principali localita turistiche del Nord Sagtha. Il piano delle consegne dovra essere redatto d
fornitore e approvato Committente. Rimane intesoithiano di consegne dovra essere coerente con
le tempistiche di attivazione degli strumenti iraticel piano di comunicazione di dettaglio redaitto
cura della Committenza.

Art. 3 - DEFINIZIONI

La Direzione dei Lavori, designata dall'Ente Contenite, € I'organo attraverso il quale si svolgono i
rapporti fra Appaltatore ed Ente Appaltante: acie&ssnpetono le disposizioni per lo svolgimento dei
lavori, per linterpretazione e lintegrazione, fase esecutiva, degli elaborati progettuali e per
I'applicazione delle norme contrattuali.

Il Direttore Tecnico del Cantiere & designato Aalbaltatore e ne € il rappresentante responsaise,
civiimente che penalmente, della direzione dellerege delle modalita esecutive delle stesse, della
organizzazione del cantiere e delle maestranze,ch@ondell'applicazione delle norme
antinfortunistiche, anche in attuazione dell'ar082 del Codice Civile, se a ci0 delegato
dall'Appaltatore. Il nominativo del Direttore Tecaidi Cantiere deve essere dichiarato all'inizio de
lavori e riportato nell'apposito cartello da esp@akingresso del cantiere. Egli € in particolare
responsabile dell'osservanza, con riferimento lalerazioni oggetto del presente Capitolato, delle
norme antinfortunistiche vigenti ed in particolaed D.Lgs. 9 aprile 2008, n. 81 e s.m.i. in mateliia
tutela della salute e della sicurezza nei luogladoro.

L'Appaltatore dovra indicare, prima della consegiea lavori, il nominativo di un vice Direttore
Tecnico del cantiere che possa sostituire il Diretin caso di necessita.

Art.4 - NORME TECNICHE

Premesse e notazioni tecniche generali

Le specifiche contenute nella presente sezione seladive alle caratteristiche tecniche ed alle
prestazioni dei vari manufatti ed apparecchiatupstienti le forniture in genere, gli arredi,
hardware e audio video, e gli elementi grafici diaire.

Tutti gli elementi che costituiscono la forniturdeeloro specifiche caratteristiche sono defindlla
descrizione del computo metrico, nella relazioranim-illustrativa e nelle specifiche del presente
capitolato speciale. | componenti da impiegare a@owo essere di prima qualita e in linea con quanto
stabilito dalle leggi e dai regolamenti ufficialigenti in materia (CE) e con quanto prescritto nel
seguito; in mancanza di particolari prescrizionv@mno essere scelti della migliore qualita eststen
in commercio. Tutti gli impianti dovranno esseralizzati secondo le norme CEIL.
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Tutti i componenti elettrici utilizzati dovrannosese marchiati IMQ o altro marchio di certificazéon
riconosciuto a livello europeo. Nel caso in cui componente, scelto per le sue caratteristiche
tecniche e prestazioni particolari, non fosse dothtalcun marchio di qualita riconosciuto a lieell
europeo, il fornitore dovra esibire una documemiaei comprovante la conformita alle norme
(autocertificazione). In ogni caso i componentijnf@ della posa in opera, dovranno essere
riconosciuti idonei ed accettati dalla D.L.

Qualora la D.L. rifiuti una qualsiasi fornitura cemon atta all'impiego, I'lmpresa sara tenuta slia
sostituzione con altra corrispondente alle carattehne richieste.

Malgrado l'accettazione dei manufatti da parte aldll.L. la Ditta Assuntrice resta totalmente
responsabile della riuscita delle opere sino dhadb dell’allestimento.

La Ditta Assuntrice sara obbligata a prestarsigni ®empo alle prove dei componenti impiegati o da
impiegare, sottostando a tutte le spese per iigmel la formazione e l'invio di campioni nonché pe
le corrispondenti prove ed esami.

Caratteristiche dei materiali e osservanza di dispgizioni normativa

L'esecuzione dei lavori, la direzione, la contabile il collaudo delle opere sono sottoposte alle
condizioni e norme del D.P.R. 5 ottobre 2010 n. 208Fante "Regolamento di esecuzione ed
attuazione del Decreto Legislativo 12 aprile 2006,163, recante «Codice dei contratti pubblici
relativi a lavori, servizi e forniture in attuazerelle direttive 2004/17/CE e 2004/18/CE»" e del
Capitolato Generale d'Appalto D.M. 145/2000 per mjoanon incompatibili con il presente
Capitolato e con le disposizioni dettate dal D.lgsl63/2006 e s.m.i.

L'appalto & altresi soggetto alla rigorosa ossaxawltre che di quanto prescritto dal presente
Capitolato Speciale d'Appalto, delle norme (Ledgegolamenti, Decreti, Circolari, etc.) vigenti
anche se non espressamente citate, sia di cargdteeeale amministrativo che particolare, per quant
riguarda fondazioni, strutture, impianti, sicureza@escrizioni tecnologiche.

Le norme di carattere non cogente di cui al pretedearagrafo (circolari, etc.) trovano applicagon
se non sono in contrasto con il presente Capit@atriale d'Appalto e con le norme particolari degl
allegati.

Stampa digitale e supporti grafici

La stampa digitale, prevista nel progetto, su diveupporti (principalmente materiale tipo DIBOND)
dovra essere applicata e aderire perfettamentestagsi. Non saranno accettate applicazioni con
difetti di materiale, di planarita, di bolle, ecca risoluzione di stampa finale non potra essere
comunque inferiore a 300 dpi e priva di qualsiasgolarita o effetto banding. Per tutte le altre
indicazioni di dettaglio si rimanda ai contenutsdettivi riportati nel computo metrico estimativo.

Elaborazione grafica

L’elaborazione grafica di tutti gli elementi a staano video sara svolta e condivisa con la Direzione
Scientifica del progetto e con il Committente. Uaberazioni grafiche dovranno essere prodotte
dall’Appaltatore in bozze preliminari per la vecdi del'impaginazione in prima fase e della qualita
di stampa finale in seconda fase, oltre che peetdica della correttezza dei testi, dell’elabocswe
delle immagini e della loro qualita. Le versiomdli dei documenti condivisi dovranno comunque
ricevere I'approvazione della Stazione Appaltamtsng della definitiva stampa e applicazione.
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Cablature elettriche e dati

Dovranno essere individuati in accordo con la Dyercorsi di cablatura elettrica e dati che rigolt
meno invasivi, dal punto di vista estetico, in gradi attribuire ai diversi supporti previsti
nell’allestimento la necessaria alimentazione estojpa.

Per la realizzazione complessiva dell'interventmt&ndono compresi gli oneri per la realizzazione
delle verifiche/prove e relativa documentazioneslio riguardanti gli impianti ed il quadro elatti
esistenti.

La Ditta installatrice dovra verificare in coerenzan le prove previste dalla norma CEIl la
rispondenza sia del quadro sia degli impianti qualii (sezioni, tipo di posa, ecc.), apparecchi ed
accessoristica. Gli esiti di tali prove e verifickevranno essere allegati alla dichiarazione di
conformita DIRI (variante alla esistente) che dosbbligatoriamente essere documentata dalla Ditta
Installatrice.

In tutte I'area espositiva gli apparecchi ed i cadottati dovranno essere scelti, collocati edgiate
con i supporti e arredi in modo da limitare al mioila loro percezione da parte dei visitatori.

Consegna delle forniture e materiali

Tutte le forniture e materiali di tipo commerciaenon, qualunque siano le ulteriori lavorazioni di
montaggio o installazione degli elementi e comptineampresi nella fornitura, dovranno essere
trasferiti nei luoghi del cantiere con i loro imbalriginali, nuovi di fabbrica ed esenti da difedi
progettazione o di produzione, oppure da vizi detenali e debbono possedere tutti i requisisti
indicati dalla Ditta produttrice nella documenta®daecnica allegata.

Le forniture oggetto dell’appalto dovranno essareltie opportunamente montate da personale
qualificato e istallate nei punti indicati dal pattp e secondo le indicazioni della DL. La Dittardo
inoltre garantire le forniture oggetto del presecdpitolato impegnandosi ad eseguire a sua cura e
spese tutti gli interventi anche di trasporto, maggio e collocazione, riparazione, ripristino,
sostituzione della parte o del tutto che comungqasentasse imperfezioni per qualita di materiali,
difetti di costruzione e difformita anche se ndaviti all'atto del collaudo e della presa in caric

Art.5 - PIANO DI MANUTENZIONE

L'impresa aggiudicataria e tenuta a predisporreaedonsegnare all’ente appaltante il piano di
manutenzione, cioe l'insieme della documentazioeeessaria per lo svolgimento dell’attivita d'uso
e di manutenzione delle forniture al fine di maerere nel tempo la funzionalita, le caratteristidhe
qualita e I'efficienza.

Il manuale d’'uso si riferisce all'utilizzo delle rfature hardware, software, arredi, e quant‘altro
compreso nella fornitura, e deve contenere - edtithre in modo chiaro, anche attraverso schemi
grafici e/o quant’altro necessario - l'insieme delhformazioni atte a permettere all'utente di
conoscere le modalita di funzionamento delle deve@@mponenti della fornitura ed in particolare dei
sistemi software, delle apparecchiature tecnolegietardware, nonché tutti gli elementi necessari
per limitare quanto piu possibile i danni derivatd un’utilizzazione impropria; per consentire di
eseguire tutte le operazioni atte al suo utilizzeoaservazione che non richiedono conoscenze
specialistiche e per riconoscere tempestivamemenieni di deterioramento anomalo al fine di
sollecitare interventi specialistici. I manuale vde fornire, in relazione alle diverse unita
tecnologiche, alle caratteristiche dei materiatied componenti interessati, le indicazioni necassar
per la corretta manutenzione nonché il ricorsordrcdi assistenza o di servizio.
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Il programma di manutenzione deve indicare indltegstema di controlli e di interventi da eseguire
a cadenze temporalmente o altrimenti prefissatefinal di una corretta gestione delle diverse
componenti di fornitura e delle sue parti nel categli anni.

Art. 6 - ONERI A CARICO DELL'IMPRESA

Sono ad esclusivo completo carico dell'impresatrdsporto, lo scarico e la distribuzione a pie
d’opera; lallontanamento dei rifiuti; qualsiasi em@ amministrativo ed assistenziale delle
maestranze; l'assicurazione per danni a terzi eoeai dell’ente appaltante; tutti gli oneri fisgali
previsti dalle vigenti disposizioni di legge, corapa I'imposta di bollo e di registro e ogni altreece
contrattuale, ad eccezione dell'lVA; tutti gli onéerivanti dal collaudo; le prove sui materialiech
venissero richieste dalla Direzione lavori; le iéedzioni finali richieste.

Art. 7 - PARTI DI RICAMBIO

La ditta concorrente dovra garantire I'eventuadainibilita di parti di ricambio occorrenti in cagb
guasti e/o rotture non imputabili allAmministranie, per almeno 12 mesi quale garanzia e assistenza
post vendita.

Art. 8 - VERIFICHE PRELIMINARI

Durante il corso della fornitura la Direzione Lavai riserva di eseguire verifiche e prove
preliminari, in modo da poter tempestivamente wdaire qualora non fossero rispettate le
condizioni del Capitolato Speciale di Appalto, imao che le opere risultino completate prima della
dichiarazione di ultimazione dei lavori.

a) Verifica preliminare - intesa ad accertare chefdrnitura dei materiali, quantitativamente e
qualitativamente corrisponda alle prescrizioni cattaali;

b) Verifica montaggio — Verra eseguita una verifit@sa ad accertare che tutte le parti costitugnti
elementi oggetto della fornitura, siano state ateumente e corrisponde ai dati di progetto e alla
piena funzionalita oltre che al rispetto delle native. Le verifiche di cui sopra dovranno essere
eseguite dalla D.L. e si intende che nonostansid'gositivo delle stesse, la Ditta assuntriceanm
responsabile delle deficienze che si potrebbeommigare in seguito, anche dopo il collaudo e &ho
termine di garanzia.

Art. 9 - ACCETTAZIONI E COLLAUDO

L’allestimento realizzato rimane oggetto di collaughtro 20 giorni dalla sua realizzazione. Pertanto
a consegna avvenuta, la D.L. provvede alla verifieamateriale fornito per accertare che esso sia
conforme a tutte le caratteristiche ed ai requdithiarati e che sia I'allestimento che il matkria
fornito, corrispondano al progetto esecutivo apptoycon le eventuali varianti concordate.

Durante il periodo dei controlli, I'impresa aggiadiaria deve eseguire gratuitamente tutte le
prestazioni e provviste occorrenti per ripararestjuadifetti che nel frattempo si fossero mandést
dovuti a cattiva lavorazione o a difettosa qualgamateriali impiegati.

Nelle operazioni di controllo pud effettuare tulbeoperazioni necessarie per accertare la perfetta
rispondenza delle caratteristiche costruttive, itjualei materiali, spessori, ecc., al progetto esea
approvato e sue eventuali varianti concordate.

Al termine dei lavori di completamento, montaggiopesa in opera della fornitura, cosi come
prescritto nelle rispettive descrizioni, sarannagificate e riscontrate eventuali manchevolezze e
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deficienze per la perfetta completezza e risporael®la fornitura a quanto prescritto nel presente
capitolato. Nel caso di mancata rispondenza veata dlla Ditta aggiudicataria un tempo entro il
quale provvedere all’eliminazione della manchevzodein difetto si provvedera a far eseguire i lavor
addebitando le spese alla Ditta inadempiente.

Il collaudo dovra essere effettuato di concertoilty@ersonale tecnico della Ditta aggiudicatara, |
D.L. e il personale tecnico del Comune, e dovr&dace:

- la rispondenza tecnica della fornitura allimpegmntrattuale assunto;

— corretta esecuzione della posa in opera nelttsdelle prescrizioni del presente capitolato;

— la rispondenza al corretto funzionamento deliezrature e degli altri impianti;

L’accettazione della fornitura € subordinata ait@gositivo dei suddetti controlli. Sono a carel
fornitore gli oneri per I'esecuzione del collau@grtico.

Qualora in corso di montaggio o installazione défimiture queste risultassero non conformi a
quanto prescritto nel presente capitolato e aigitogpprovati, la Direzione dei Lavori ha la faéol
insindacabile di non accettare i materiali da latale di disporne la rimozione e I'allontanameato
totale carico dell'lmpresa. Rimane a carico defpiesa appaltatrice la garanzia per le difformita e
vizi dell'opera non riconosciuti e non riconosaibil sede di verifica o, anche se riconoscibilcitié

per malafede dell'appaltatore o non scoperti pé&y doquest'ultimo. La ditta restera garante per la
perfetta realizzazione delle forniture ed apparetale fornite e poste in opera, per la durata mani

di anni 1 (uno) a decorrere dalla data del collafadorevole. La ditta sara ritenuta responsabile di
tutti i guasti, inconvenienti e danni che si vedsero nel suddetto periodo, in conseguenza i viz
costruttivi, di impiego di materiali difettosi, ecdatto salvo eventuali guasti dovuti a un utitizz
improprio delle apparecchiature e arredi, non mead con quanto indicato nei manuali d’'uso e dal
piano di manutenzione consegnati ai responsabilEdée appaltante.

Resta, inoltre, esclusa per la Ditta assuntricelumpgaie responsabilita in tutti quei casi in cui
malfunzionamenti di impianti, apparecchiature etahazioni in generale da questa forniti e
implementati presentino, dietro specifica verifienica condivisa con la D.L., interventi non
autorizzati da parte di soggetti terzi, prima delazido e per tutta la durata del periodo di gaeanz

Art. 10 - BREVETTI E DIRITTI D’AUTORE

L’Amministrazione non assume alcuna responsabilgh caso in cui la Ditta assuntrice fornisca
dispositivi e/o soluzioni tecniche che violino beév o diritti di proprieta intellettuale.

L'Impresa di conseguenza assume 'obbligo di gameuatl’ Amministrazione il sicuro e indisturbato
possesso dei materiali forniti e di mantenerlaaesta ed indenne di fronte ad azioni o pretesaai te
nonché da tutte le spese, a seguito di violaziandette materie, derivanti dall’esecuzione del
contratto.

Art. 11 - RINVIO ALLA LEGISLAZIONE

Per quanto non espressamente previsto dal pre€api¢olato Speciale d'Appalto si osservano le
norme di legge vigenti in materia.
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PARTE SECONDA

Art. 12 - OSSERVANZA DEL CAPITOLATO GENERALE

Y

L'appalto € soggetto all'esatta osservanza di taetteondizioni stabilite nel Capitolato Generale.
L'lmpresa aggiudicataria & soggetta alla pienaettdi osservanza di tutte le condizioni stabilia¢ d
decreto legislativo 12 Aprile 2006 n. 163 dal Regoénto di esecuzione ed attuazione D.P.R. n.
207/2010, dalla L.R. 05/2007 nonché da Leggi e Regenti in materia:

a) di prevenzione degli infortuni nei lavori;

b) di assicurazione degli operai contro gli infowtaei lavori.

Ove ricorrano necessita di subappalti, si richidioeservanza delle disposizioni particolari contenu
nell’'art. 118 del Codice dei Contratti ed eventsalccessive disposizioni in materia.

Per quanto concerne gli aspetti procedurali egppodi tra I’Amministrazione Appaltante e Impresa
aggiudicataria, in relazione alle caratteristice®#’idtervento e alle situazioni locali, si fa rifmento

ai disposti dal D.M. 145/00, nonché alle integragionodifiche, specificazioni e prescrizioni del
contratto e del presente Capitolato.

Art. 13 - DOCUMENTI CHE FANNO PARTE DEL CONTRATTO

Fanno parte integrante del contratto di appaltogrdnoprogramma, il piano della sicurezza e
coordinamento, le polizze di garanzia, gli eventakdborati grafici progettuali e le relazioni nowc
il presente Capitolato Speciale, computo metri¢conedivo e I'elenco dei prezzi unitari.

Art. 14 - ORDINE DI PREVALENZA DELLE NORME CONTRATT UALI

Qualora uno stesso atto contrattuale dovesse agodelle disposizioni di carattere discordante,
I'Appaltatore ne fara oggetto d'immediata segnateziscritta alla Stazione Appaltante per i
conseguenti provvedimenti di modifica.

Se le discordanze dovessero riferirsi a carattehistdi dimensionamento grafico, saranno di norma
ritenute valide le indicazioni riportate nel disegeon scala di riduzione minore. In ogni caso dovra
ritenersi nulla la disposizione che contrasta oinlrainor misura collima con il contesto delle nerm

e disposizioni riportate nei rimanenti atti cortuati.

Nel caso si riscontrassero disposizioni discordaati diversi atti di contratto, fermo restand@qto
stabilito nella seconda parte del precedente capoydéAppaltatore rispettera, nell'ordine, quelle
indicate dagli atti seguenti: Contratto - Capitol&peciale d'Appalto — Computo metrico estimativo -
Elenco Prezzi

Qualora gli atti contrattuali prevedessero dellezoni alternative, resta espressamente stalahito

la scelta spettera, di norma e salvo diversa spacdlla Direzione dei Lavori.

L'Appaltatore dovra comunque rispettare i mininderogabili fissati dal presente Capitolato avendo
gli stessi, per esplicita statuizione, caratterprévalenza rispetto alle diverse o minori preseniz
riportate negli altri atti contrattuali.
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Art. 15 — CONDIZIONI DI AMMISSIBILITA, CERTIFICAZIO NE E
FALLIMENTO DELLAPPALTATORE

Le condizioni per essere ammessi all’Appalto defiere di cui al presente Capitolato ed i documenti
da allegare a corredo dell’'offerta sono specifinatia documentazione di gara.

La Stazione Appaltante, in caso di fallimento dglpaltatore o di liquidazione coatta e concordato
preventivo dello stesso o di risoluzione del cdidrai sensi degli articoli 135 e 136 del D.Lgs. n.
163/2006 e s.m.i., o di recesso dal contrattorais#ell'articolo 11, comma 3 del d.P.R. 3 giugno
1998, n. 252, puo interpellare progressivamentggstti che hanno partecipato all'originaria
procedura di gara, risultanti dalla relativa grdduia, al fine di stipulare un nuovo contratto per
I'affidamento del completamento dei lavori. Si e all'interpello a partire dal soggetto che ha
formulato la prima migliore offerta, fino al quintoigliore offerente, escluso l'originario
aggiudicatario.

Art. 16 LAVORI DA CONTABILIZZARE A CORPO

| lavori in oggetto saranno appaltati a corpo. pedidentemente dalle indicazioni specifiche dei
lavori, riportate negli articoli e negli altri atjati che seguono, I'lmpresa sara tenuta ad eseigiiec

le forniture, le prestazioni e i lavori in genemmunque necessari anche se non espressamente
precisati, per dare I'opera completa, ultimatarefonante, in ogni sua parte a perfetta regolael’ar
nelle forme e dimensioni previste dai disegni digatto.

L'offerta equivale ad una dichiarazione esplicitee d'Impresa accetta incondizionatamente tutte le
condizioni del presente Capitolato, essendo neédagpconoscenza dell'importanza dell’'opera, delle
difficolta della sua esecuzione delle condizioniladioro e di tutte le circostanze di fatto inerenti
all'attuazione del progetto.

Art. 17 - LAVORI IN ECONOMIA

Non é prevista alcuna lavorazione in economia. @skntuali lavori in economia che dovessero
rendersi indispensabili possono essere autoriez@seguiti solo nei limiti impartiti, con ordine d
servizio della direzione dei lavori, e verranno lsorsati previa redazione di liste in economia,asull
base dell’elenco prezzi allegato al contratto, enoanza, dell’elenco prezzi, sulla base dei Prazzia
Regionali delle OO.PP.- Regione Sardegna- aggioradla data di esecuzione dei lavori o in
mancanza redigendo delle liste in economia ed egmudio i prezzi elementari minimi desunti dal
Prezziario della C.C.1.A.A.

La liquidazione dei lavori in economia, € condiatm alla presentazione di appositi fogli di
registrazione, giornalmente rilasciati dalla diogm lavori, con l'indicazione della lavorazioni
eseguite in corso d'opera e dovra pertanto esdtgttuata con le stesse modalita stipulate per il
contratto principale.

Se I'Appaltatore non accetta i nuovi prezzi codeduinati e approvati, la stazione appaltante puo
ingiungergli I'esecuzione delle lavorazioni o lansuinistrazione dei materiali sulla base di detti
prezzi, comunque ammessi nella contabilita; ovpplétatore non iscriva riserva negli atti contabili
nei modi previsti, i prezzi s'intendono definitivamte accettati.

Gli operai forniti per le opere in economia dovraressere idonei ai lavori da eseguirsi e provvisti
dei necessari attrezzi. Le macchine ed attrezziadableggio dovranno essere in perfetto stato di
servibilita e provvisti di tutti gli accessori nssari per il loro regolare funzionamento.

Saranno a carico dell'’Appaltatore la manutenzioegli cattrezzi e delle macchine e le eventuali
riparazioni, in modo che essi siano sempre in bwbaim di servizio.
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| mezzi di trasporto per i lavori in economia davma essere forniti in pieno stato di efficienza.

Art. 18 - CAUZIONE PROVVISORIA, DEFINITIVA E COPERT URA
ASSICURATIVA

Cauzione provvisoria

E’ dovuta cauzione provvisoria da presentare meelipolizza fidejussoria, bancaria o assicurativa
fissata in € 3.694,66(diconsi Euro tremilaseicentonovantaquattro/6§, pari al 2% dell'importo
complessivo dell'appalto secondo quanto previslitada75 comma 8, corredata a pena esclusione,
dall'impegno a rilasciare la garanzia fidejussat&finitiva di cui all'art. 113 del decreto, qualora
I'offerente risultasse affidatario.

Nel caso di procedure di gara realizzate in forggregata da centrali di committenza, I'importoalell
garanzia é fissato nella misura massima del 2¢m@0 del prezzo base.

Tale cauzione provvisoria, che per le imprese fceate UNI EN ISO 9000 é ridotta del 50%, - per
fruire di tale beneficio, le stesse segnalano, adesdi offerta, il possesso del requisito, e lo
documentano nei modi prescritti dalle norme vigenpotra essere prestata anche a mezzo di
fidejussione bancaria od assicurativa, e dovraipm arco temporale almeno di 180 giorni
decorrenti dalla presentazione dell'offerta e pideve I'impegno del fidejussore, in caso di
aggiudicazione, a prestare anche la cauzione tieéini

La fidejussione bancaria o assicurativa di cui aogovra prevedere espressamente la rinuncia al
beneficio della preventiva escussione del debifonecipale e la sua operativita entro 15 giorni a
semplice richiesta scritta della Stazione Appadiant

Cauzione definitiva

L'Appaltatore € obbligato a costituire a titoloadiuzione definitiva una garanzia fideiussoria pari
10% (dieci per cento) dell'importo contrattualesamsi dell'art. 113 del D.Lgs. n. 163/2006 e s.en.i
dell'art. 123 del D.P.R. n. 207/2010. Qualora iolavoggetto del presente capitolato vengano
aggiudicati con ribasso d'asta superiore al 10%ci{dper cento), tale garanzia fidejussoria e
aumentata di tanti punti percentuali quanti sonellgaccedenti il 10%; ove il ribasso sia superiare
20%, l'aumento e di due punti percentuali per gmito di ribasso superiore al 20%.

Nel caso di procedure di gara realizzate in forggregata da centrali di committenza, I'importoalell
garanzia e' fissato nella misura massima del 1@¢m@o dell'importo contrattuale.

La cauzione definitiva, calcolata sull'importo dintratto, € progressivamente svincolata ai sensi
dell'art. 113 del D.Lgs. n. 163/2006 e s.m.i.; perimprese certificate UNI EN ISO 9000 tale
cauzione e ridotta del 50%, e per fruire di taledfieio, le stesse segnalano, in sede di offerta, i
possesso del requisito, e lo documentano nei nredcptti dalle norme vigenti.

La cauzione definitiva copre gli oneri per il matoca inesatto adempimento contrattuale e cessa di
avere effetto solo alla data di emissione del fieato di collaudo o di regolare esecuzione e
comunque decorsi dodici mesi dalla data di ultimazidei lavori. Detta cauzione dovra prevedere
espressamente la rinuncia al beneficio della ptexserescussione del debitore principale e la sua
operativita entro 15 giorni a semplice richiestaittsc della Stazione Appaltante. Essa e
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progressivamente svincolata a misura dell'avanzeom@ell'esecuzione, nel limite massimo del 75
per cento delliniziale importo garantito. Lo svitm, nei termini e per le entita anzidetti, é
automatico, senza necessita di benestare del ctenieit con la sola condizione della preventiva
consegna all'istituto garante, da parte dell'appak, degli Stati di Avanzamento dei Lavori o di
analogo documento, in originale o in copia autentattestanti I'avvenuta esecuzione. L'ammontare
residuo, pari al 25 per cento dell'iniziale impagtrantito, € svincolato secondo la normativa vigen
Sono nulle le eventuali pattuizioni contrarie algroga. Il mancato svincolo nei quindici giornildal
consegna degli stati di avanzamento o della doctamgme analoga costituisce inadempimento del
garante nei confronti dell'impresa per la qualgdeanzia € prestata.

Le Stazioni Appaltanti hanno il diritto di valerdella cauzione fideiussoria per I'eventuale maggior
spesa sostenuta per il completamento dei lavocas di risoluzione del contratto disposta in @ann
dell'esecutore. Le Stazioni Appaltanti hanno imoitrdiritto di valersi della cauzione per provvesle

al pagamento di quanto dovuto dall'esecutore p@nddempienze derivanti dalla inosservanza di
norme e prescrizioni dei contratti collettivi, adelleggi e dei regolamenti sulla tutela, protezione,
assicurazione, assistenza e sicurezza fisica\daidtori comunque presenti in cantiere.

In caso di raggruppamento temporaneo o di consarzimario, ai sensi dell'art. 146, comma 1, del
D.P.R. n. 207/2010, la garanzia € prestata dalés®m mandataria in nome e per conto di tutti i
concorrenti raggruppati con responsabilita solidalesensi dell'art. 37, comma 5, del D.Lgs. n.
163/2006 e s.m.i.

La mancata costituzione della garanzia fideiussdetermina, ai sensi dell'art. 113, comma 4 del
D.Lgs. n. 163/2006 e s.m.i., la decadenza dellaffiento e I'acquisizione della cauzione provvisoria
di cui all'art. 75 del medesimo decreto da partla@&iazione Appaltante, che aggiudica I'appalt® o
concessione al concorrente che segue nella gracguato

Coperture assicurative

A norma dell'art. 129, comma 1, del D.Lgs. n. 168&e s.m.i. e dell'art. 125 del D.P.R. n. 207/2010

I'lmpresa Appaltatrice € obbligata, altresi, awdtipe le seguenti polizze:

- una polizza di assicurazione che copra i dannitisdlila Stazione Appaltante a causa del
danneggiamento o della distruzione totale o parzialimpianti ed opere, anche preesistenti,
verificatisi nel corso dell'esecuzione dei laviud somma assicurata deve essere almeno pari a
euro 500'000,00 (diconsi euro cinquecentomila/00)

Le coperture assicurative sopra descritte devoseresconformi agli Schemi tipo approvati con il

D.M. 12 marzo 2004, n. 123, nei limiti di compdliifdi con le prescrizioni dettate dal D.Lgs. n.

163/2006 e s.m.i. cui le medesime coperture degenapre essere adeguate

Art. 19 MODALITA DI ESECUZIONE - RESPONSABILITA
DELLAPPALTATORE

| lavori devono essere eseguiti a perfetta regtdate] sotto la direzione tecnico-amministrativa
dell’Appaltante, nel rispetto dei patti contratiydiei documenti e delle norme dagli stessi ricraam
in particolare per quanto concerne le disposizielaitive alla sicurezza e alla salute dei lavorator
L’appaltatore, con la sottoscrizione del contraét®sume sopra di sé la responsabilita civile elpena
piena ed intera, derivante da qualsiasi causa @&onoh special modo per infortuni, in relazione
all'esecuzione dell’appalto.
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Compete all’Appaltatore I'assunzione di tutte leziative e lo svolgimento di tutte le attivita
necessarie per I'esecuzione dei lavori nel rispddlle norme legislative e regolamentari vigenti,
della normativa sulla sicurezza e la salute debratori, delle scadenze temporali contrattualmente
stabilite e di tutti gli altri impegni contrattualassumendone i conseguenti oneri, con particolare
riferimento:

- alla presentazione, entro 30 giorni dall’aggiadione, e comunque prima della consegna dei lavori,
di tutti i documenti previsti dal D. Lgs 81/2008;

- alla tempestiva elaborazione e puntuale risptt@rogramma di esecuzione dei lavori;

- alla elaborazione di tutti gli eventuali esecutiv cantiere che ritenga necessari in relaziote al
propria organizzazione di lavoro, ai propri mezapgra e ad esigenze legate ai subappalti o
forniture, da sottoporre all’approvazione del D.per la verifica del rigoroso rispetto dei progetti
esecutivi posti a base d’appalto;

- alla organizzazione razionale delle lavorazieniendo conto delle esigenze logistiche del cantiere
della fruibilita del luogo pubblico, in considerame della particolare natura dell'intervento e dei
luoghi e dell’eventuale interferenza con le contaktattivita i corso di terzi o di altre imprese,
evitando di arrecare danni all’lambiente ed alleezioteressate;

- all'obbligo, lavori ultimati, di ripristino dellstato dei luoghi interessato dalla viabilita ditare e

alla eliminazione di ogni residuo di lavorazione.

Art. 20 - DISCIPLINA DEL SUBAPPALTO

L'affidamento in subappalto e subordinato al rigpdelle disposizioni di cui all'art. 118 del D.Lgs
163/2006 e s.m.i. e deve essere sempre autoridad#oStazione Appaltante.

La percentuale di lavori della categoria prevalesntieappaltabile o che puo essere affidata a cattimo
da parte dell'esecutore, e stabilita nella misuaasima del 30% (trenta per cento) dell'importoadell
categoria, calcolato con riferimento al prezzoatgitratto di appalto.

Le imprese aggiudicatarie, in possesso della qeatiione nella categoria di opere generali ovvero
nella categoria di opere specializzate, indicatabaedo di gara a procedura aperta come categoria
prevalente, possono, salvo quanto di seguito spatf eseguire direttamente tutte le lavorazioni d
cui si compone l'opera o il lavoro, anche se naso possesso delle relative qualificazioni, ogpur
subappaltare dette lavorazioni specializzate eseloente ad imprese in possesso delle relative
qualificazioni.

Non possono essere eseguite direttamente dalles@mualificate per la sola categoria prevalente
indicata nel bando di gara o nell'avviso di garelta lettera di invito, se prive delle relativeegdate
qualificazioni, le lavorazioni di importo superioae limiti indicati all'art. 108, comma 3, del DHR.

n. 207/2010, relative a categorie di opere genémdividuate nell'allegato A e categorie di opere
specializzate individuate nell'allegato A come gatee a qualificazione obbligatoria; esse sono
comunque subappaltabili ad imprese in possesse addtive qualificazioni.

Ai sensi dell'art. 118 comma 2 del D.Lgs. n. 1682& s.m.i., I'affidamento in subappalto o in
cottimo, previa autorizzazione della Stazione Atgrdk, € sottoposto alle seguenti condizioni:

a) che il concorrente all'atto dell'offerta o I'impa affidataria, nel caso di varianti in corsgdia,
all'atto dell'affidamento, abbiano indicato i lavorle parti di opere, ovvero i servizi e le four o
parti di servizi e forniture, che intendono subdigwa o concedere in cottimo;

b) che l'appaltatore provveda al deposito del edtutrdi subappalto presso la Stazione Appaltante
almeno venti giorni prima della data di effettivizio dell'esecuzione delle relative prestazioni;
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c) che al momento del deposito del contratto diapphlto presso la Stazione Appaltante,
I'Appaltatore trasmetta altresi la certificaziontestante il possesso da parte del subappaltatre d
requisiti di qualificazione prescritti dal D.Lgs. ©63/2006 e s.m.i. in relazione alla prestazione
subappaltata, salvo i casi in cui, secondo la lazjene vigente, é sufficiente per eseguire i lavor
l'iscrizione alla C.C.ILA.A. e la dichiarazione d&lbappaltatore attestante il possesso dei requisit
generali di cui all'art. 38 del D.Lgs. n. 163/2G06.m.i.;

d) che non sussistano nei confronti dell'affidataiel subappalto o del cottimo, le condizioni di cu
agli artt. 67 del D.Lgs. 6 settembre 2011, n. 168®dice delle leggi antimafia e delle misure di
prevenzione, nonché nuove disposizioni in materi@latumentazione antimafia, a norma degli
articoli 1 e 2 della legge 13 agosto 2010, n. 136";

Eventuali subappalti o cottimi sono altresi soggetie seguenti ulteriori condizioni:

1) l'affidatario deve praticare, per i lavori edpere affidate in subappalto, gli stessi prezztauni
risultanti dall'aggiudicazione ribassati in misaan superiore al 20 per cento;

2) l'affidatario deve corrispondere gli oneri deB&curezza, relativi alle prestazioni affidate in
subappalto, alle imprese subappaltatrici senzanaltibasso; la stazione appaltante, sentita la
Direzione dei Lavori, il coordinatore della sicurazin fase di esecuzione, ovvero il direttore
dell'esecuzione, deve provvedere alla verifica'eféttiva applicazione della presente disposizione
L'affidatario & solidalmente responsabile con bappaltatore degli adempimenti, da parte di questo
ultimo, degli obblighi di sicurezza previsti datlarmativa vigente;

3) La Stazione Appaltante non provvede al pagamdin&dto dei subappaltatori e dei cottimisti e
I'Appaltatore & obbligato a trasmettere alla st&aaione Appaltante, entro venti giorni dalla diita
ciascun pagamento effettuato nei loro confrontpi@alelle fatture quietanzate relative ai pagamenti
da esso corrisposti ai subappaltatori o cottimestn I'indicazione delle ritenute di garanzia etfate.
Qualora gli affidatari non trasmettano le fattutgetanziate del subappaltatore o del cottimistaoent

il predetto termine, la stazione appaltante sospdrsiliccessivo pagamento a favore degli affidatari
4) l'affidatario che si avvale del subappalto o dettimo deve allegare alla copia autentica del
contratto, da trasmettere entro il termine di dupiecedente punto b), la dichiarazione circa la
sussistenza o meno di eventuali forme di contith collegamento a norma dell'art. 2359 c.c. ¢on i
titolare del subappalto o del cottimo. Analoga dichzione deve essere effettuata da ciascuno dei
soggetti partecipanti nel caso di raggruppamemptganeo, societa o consorzio;

5) prima dell'effettivo inizio dei lavori oggetto subappalto o di cottimo e comunque non oltreidiec
giorni dall'autorizzazione da parte della Stazidkgpaltante, I'Appaltatore e per suo tramite i
subappaltatori, dovranno trasmettere, alla Stazidhgpaltante stessa, la documentazione
dell'avvenuta denunzia agli Enti previdenziali [usa la Cassa Edile), assicurativi e infortunistei
documentazione di cui all'art. 90, comma 9, deld3.L9 aprile 2008, n. 81 e s.m.i, nonché copia del
piano di sicurezza di cui all'art. 131 del D.Lgs163/2006 e s.m.i.;

6) I'Appaltatore risponde in solido con il subapaigire:

- della effettuazione e del versamento delle riteffigcali sui redditi di lavoro dipendente;

- del versamento dei contributi previdenziali e dentributi assicurativi obbligatori per gli
infortuni sul lavoro e le malattie professionali dgendenti a cui é tenuto il subappaltatore;

7) nei cartelli esposti all'esterno del cantieresal® essere indicati anche i nominativi di tutte le
imprese subappaltatrici, completi dell'indicaziorgella categoria dei lavori subappaltati e
dell'importo dei medesimi;

8) le imprese subappaltatrici devono osservargiabmente il trattamento economico e normativo
stabilito dai contratti collettivi nazionale e t#oriale in vigore per il settore e per la zonaaeuale

si svolgono i lavori e sono responsabili, in solicen I'appaltatore, dell'osservanza delle norme
anzidette nei confronti dei loro dipendenti peptestazioni rese nell’ambito del subappalto;
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9) ai fini del pagamento degli stati di avanzamed® lavori o dello stato finale dei lavori,
I'affidatario e, suo tramite, i subappaltatori tn@stono alla Stazione Appaltante i dati necessdinia
dell'acquisizione d'ufficio del DURC come previstall'art. 118, comma 6, del D.Lgs. n. 163/2006 e
S.m.i.

Ai sensi dell'art. 118 comma 8 del D.Lgs. n. 16B2@ s.m.i., la Stazione Appaltante provvede al
rilascio dell'autorizzazione al subappalto entrag80dalla relativa richiesta. Il termine di 30 gg.o
essere prorogato una sola volta, ove ricorrandifjazi motivi. Trascorso tale termine senza che s
sia provveduto, l'autorizzazione si intende coreessutti gli effetti qualora siano verificate wite
condizioni di legge per l'affidamento del subappalt

Per i subappalti o cottimi di importo inferiore Zper cento dell'importo delle prestazioni affidate

di importo inferiore a 100.000 euro, i termini plerilascio dell'autorizzazione da parte della $tae
Appaltante sono ridotti della meta.

In caso di mancato rispetto da parte dell'esecaeit®bbligo di cui all'art. 118, comma 3, del D4

n. 163/2006 e s.m.i., qualora I'esecutore motivndncato pagamento con la contestazione della
regolarita dei lavori esequiti dal subappaltatoreeepre che quanto contestato dall'esecutore sia
accertato dalla Direzione dei Lavori, la Stazionppaltante sospende i pagamenti in favore
dell'esecutore limitatamente alla quota corrispotel@lla prestazione oggetto di contestazione nella
misura accertata dalla Direzione dei Lavori.

L'Appaltatore resta in ogni caso l'unico resporlsabei confronti della Stazione Appaltante per
I'esecuzione delle opere oggetto di subappalttevsasido quest'ultima da qualsiasi eventuale pretesa
delle imprese subappaltatrici o da richieste dirasnento danni eventualmente avanzate da terzi in
conseguenza anche delle opere subappaltate.

Art. 21 - CONSEGNA LAVORI-SOSPENSIONE DEI LAVORI

La Stazione Appaltante si riserva di consegnaavori in via d’'urgenza, in conformita di quanto
previsto dall'art. 153 del DPR 207/2010 anche indsnza della stipula del Contratto d’Appalto e,
nell'ipotesi di cui all’art. 11, comma 2, del DPR6M8, n. 252, anche nelle more di ricevimentoedell
informazioni del Prefetto concernenti la sussistenzmeno di una delle cause di decadenza, di
divieto o di sospensione di cui all’'art. 10 dekkagde 31/5/65 n. 575 e dei tentativi di infiltrazon
mafiosa di cui all'art. 4 del D.lg. 8/8/94, n. 49@rma restando la condizione risolutiva di cui al
secondo periodo del comma 2 dell’articolo 11 somf@amato.

Non appena intervenuta la consegna dei lavori,igibdell’Appaltatore procedere all'impianto di
cantiere, tenendo in particolare consideraziorstiezione di fatto esistente per quanto conceme s
I'accesso, che il rispetto delle indicazioni di @iisuccessivi artt. e iniziare nel contempo i fgvo
proseguendoli poi attenendosi al programma di esece da esso stesso redatto. L’Appaltatore é
tenuto a predisporre il programma di esecuziondaseii, in modo da darli completamente ultimati
nel numero di giorni naturali consecutivi previsér I'esecuzione, decorrenti dalla data di consegna
dei lavori, eventualmente prorogati in relazionguanto in precedenza o appresso precisato nel
presente articolo.

Nella eventualita che, successivamente alla comsdgnlavori, insorgano, per circostanze speciali o
per cause imprevedibili o di forza maggiore, impeelti che non consentano di procedere,
parzialmente o totalmente, al regolare svolgimet@blavori, I'Appaltatore e tenuto a proseguire i
lavori eseguibili, mentre il D.L. dispone la sospiene, anche parziale dei lavori non eseguibili in
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conseguenza di detti impedimenti, in conformit@aianto disposto dall’art. 158, comma 7, del DPR
207/2010.

Con la ripresa dei lavori sospesi parzialmentégrinine contrattuale di esecuzione dei lavori viene
differito di un numero di giorni determinato dalogotto dei giorni di sospensione parziale per il
rapporto tra ammontare dei lavori non eseguiti asaadi tale sospensione e I'importo totale dei
lavori previsto nello stesso periodo, secondo adgpamma dei lavori redatto dall’Appaltatore, come
disposto dall’art. 159 comma 7, del DPR 207/201®née restando che a partire dalla ripresa dei
lavori la scadenza contrattuale va differita dahew di giorni necessari a completare le lavorazion
sospese risultante dal programma di esecuziondaderi, salvo il caso di sospensione parziale
dovuta a responsabilita dell’Appaltatore. Nel cods@ventuale sospensione totale il D.L. svolge in
cantiere le necessarie verifiche e impartisce, @seorra, le disposizioni di cui ai commi 5 e 6

dell’art. 158 del DPR 207/2010.

Se le sospensioni sono dovute alle avverse comdizlonatiche, a causa di forza maggiore, o alle
altre circostanze speciali di cui al primo commiaie. 159 del DPR 207/2010, I'Appaltatore non ha
diritto allo scioglimento del contratto, né ad adaundennita, come disposto dall’art. 159, comma 5
dello stesso Decreto, ferma restando la facoltBAglaltatore di avvalersi del disposto di cui al
comma 3 dello stesso articolo 159, ove ritengaateds cause di sospensione.

In tale eventualita, qualora le sospensioni, in smia volta o nel loro complesso abbiano supemto u
quarto del periodo contrattuale o comunque sei roesiplessivi, I'’Appaltatore pud chiedere lo
scioglimento del contratto senza indennita; softamtl caso in cui I'’Appaltante si opponga allo
scioglimento, I'’Appaltatore ha diritto alla rifusie dei maggiori oneri derivanti dal prolungamento
della sospensione, da determinare con I'applicazdm criteri di cui all’art. 160 del DPR 207/2010.

Ove, peraltro, le sospensioni per pubblico interessecessita abbiano superato, in una sola volta o
nel loro complesso, un quarto del periodo contsddtuo comunque sei mesi complessivi e
I’Appaltatore, in base a proprie autonome valutazéh convenienza, non abbia avanzato la richiesta
di poter recedere dal contratto, non avra dirittiouéteriori compensi o indennizzi per il periodo
successivo al limite suddetto, fino alla eventisalecessiva richiesta di recesso.

Nel caso di sospensione dei lavori dovuta a fatéll’Appaltante le eventuali contestazioni
dell’Appaltatore al riguardo devono essere iscritpena di decadenza nei verbali di sospensione e
ripresa dei lavori, come disposto dall’art. 158noea 8, del DPR 207/2010.

L'indennizzo all’Appaltatore, nel caso di sospensiadllegittima, viene quantificato secondo i criter

di cui all’'art. 160 del DPR 207/2010 per l'interermpdo di sospensione, qualora i relativi verbali d
sospensione e di ripresa siano stati firmati cearvia.

Art. 22 - INSTALLAZIONE, GESTIONE E CHIUSURA DEL CA NTIERE

(Obblighi a carico dell’Appaltatore)

Nell'installazione e nella gestione del cantieAgplpaltatore € tenuto ad osservare oltre alle natene
DPR 547/55,16/456,303/56 e del D.Lgs. n. 81/200&.enm.ii anche le norme del Regolamento
Edilizio e di Igiene e le altre norme relative avsg e spazi di uso pubblico del Comune in cuinge
eseguito il lavoro pubblico, nonché le norme vigeetative alla omologazione, alla revisione
annuale e ai requisiti di sicurezza di tutti i me¥mpera e delle attrezzature di cantiere.
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Sono a carico dell’Appaltatore, oltre agli onericdi all’art. 32 del DPR 207/2010, gli ulteriori @m

ed obblighi appresso riportati, di cui I'’Appaltatddna tenuto conto nella formulazione della propria
offerta e pertanto senza titolo a compensi pa#ditol indennizzi di qualsiasi natura:

- I'installazione di tutti gli accorgimenti necesisper assicurare l'incolumita delle persone e dei
mezzi che utilizzino la stessa viabilita e per @@t pericoli per l'interferenza con eventuali altre
attivita in atto nelle zone adiacenti nonché imirabn le attivita di eventuali altre imprese opgra
nella stessa zona,

- la manutenzione delle aree pubbliche esisteati)'pliminazione di eventuali danni o la rimozione
di detriti prodotti dai mezzi a servizio del canéignel rispetto delle norme comunali e di quebé d
codice della strada e dei relativi regolamenti meéndelle disposizione che dovessero essere rgpartit
in proposito dai competenti organi e dal D.L.;

- 'adozione dei provvedimenti necessari perché,caso di sospensione dei lavori con riferimento
agli artt. 158, 159, 160 del DPR 207/2010 sianoaditp deterioramenti di qualsiasi genere alle opere
gia eseguite;

- la tempestiva presentazione della campionatunaaderiali, semilavorati, componenti ed impianti,
nonché I'esecuzione delle prove di laboratorio eatico di cui al successivo art. nn. 14, oltre all
eventuali ulteriori prove richieste (in attuaziodieeventuale piano di qualita), dalla DL e/o dalla
Commissione di collaudo;

- 'assoluto rispetto delle norme vigenti in magedi igiene del lavoro, di prescrizione dagli irt€on

del lavoro e di prevenzione antimafia, nonché dditposizione in materia di sicurezza, condiziani d
lavoro, di previdenza e assistenza in vigore nelydudove devono essere eseguiti i lavori, in
conformita in quanto disposto dal D.Lgs. n. 81/2638m.i.

Ad ultimazione dei lavori, competono ancora all’Aftatore, senza diritto ed alcun ulteriore
compenso, i seguenti adempimenti:

- la consegna delle dichiarazioni di conformita dafi impianti, rilasciate ai sensi dell'articolo 3
comma 1, della legge n. 17 del 2007 all'art.7, wii @ d.m. 22 n. 37 gennaio 2008 da soggetti in
possesso dei requisiti tecnico-professionali dekasa legge;

- eventuale predisposizione della documentaziondapechiesta, da parte dell’ Appaltante tramite il
Responsabile del Procedimento, del collaudo deii\dgl Fuoco, ai fini del rilascio del certificath
prevenzione degli incendi;

- eventuale predisposizione della documentazioneessaria per la richiesta, da parte del
Responsabile del Procedimento, dei certificatibitiadilita o agibilita delle opere;

- eventuale consegna di tutta la documentazionatival a strutture, impianti e attrezzature,
unitamente a calcoli, certificazioni, garanzie, @dd di uso e manutenzione e quanto altro
necessario per la relativa gestione e manutenzone particolare, la dichiarazione di conformita
degli impianti realizzati nel rispetto delle nortiecui legge n. 17 del 2007 all’art. 7, di cui atd 22

n. 37 gennaio 2008.

- la presenza di esperti per I'assistenza, allasegma, dell’avvio di apparecchiature hardware e
software;

Art. 23 - NORME DI SICUREZZA

L'Appaltatore, prima della consegna dei lavori, dopresentare al Coordinatore per I'esecuzione (ali
sensi dell'art. 100 del D.Lgs. 9 aprile 2008, n.e8&.m.i.) le eventuali proposte di integrazione al
Piano di Sicurezza e coordinamento allegato algitog
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L'Appaltatore dovra redigere il Piano Operativo Sicurezza, in riferimento al singolo cantiere
interessato, da considerare come piano compleneendiadettaglio del piano di sicurezza sopra
menzionato.

L'Appaltatore, nel caso in cui i lavori in oggetton rientrino nell'ambito di applicazione del "Tdgo

IV “Cantieri temporanei o mobili" D.Lgs. 9 aprile0@8, n. 81 e s.m.i., € tenuto comunque a
presentare un Piano di Sicurezza Sostitutivo deld’di Sicurezza e Coordinamento.

Nei casi in cui e prevista la redazione del PianSidurezza e Coordinamento, prima dell'inizio dei
lavori ovvero in corso d'opera, le imprese esedufyossono presentare, per mezzo dell'impresa
affidataria, al Coordinatore per l'esecuzione deoti proposte di modificazioni o integrazioni al
Piano di Sicurezza e di Coordinamento loro trasmakfine di adeguarne i contenuti alle tecnologie
proprie dell'Appaltatore, sia per garantire il ap delle norme per la prevenzione degli infortita
tutela della salute dei lavoratori eventualmensaitieése nel piano stesso.

Il Piano della Sicurezza dovra essere rispettatnodo rigoroso. E' compito e onere dell’Appaltatore
ottemperare a tutte le disposizioni normative vigencampo di sicurezza ed igiene del lavoro @he |
concernono e che riguardano le proprie maestraneezi d'opera ed eventuali lavoratori autonomi
cui esse ritenga di affidare, anche in parte, olie® prestazioni specialistiche in essi compresi.
All'atto dell'inizio dei lavori, e possibilmente Ineerbale di consegna, I'Appaltatore dovra dichiara
esplicitamente di essere perfettamente a conosaizagime di sicurezza del lavoro, ai sensi del
D.Lgs. 9 aprile 2008, n. 81 e s.m.i., in cui si@ch I'appalto e cioe:

- che il committente € 'UNIONE DEI COMUNI DEL VILANOVA

- che il Responsabile dei Lavori, eventualmentaricato dal suddetto Committente (ai sensi dell'art
89 D.Lgs. 9 aprile 2008, n. 81) € I'lng. RAFFAELEAMOCCU

- che i lavori appaltati rientrano nelle sogliestite dall'art. 90 del D.Lgs. 9 aprile 2008, n. &lme.i.,
per la nomina dei Coordinatori della Sicurezza;

- che il Coordinatore della Sicurezza in fase dgettazione e ING. RAFFAELE MALOCCU

- che il Coordinatore della Sicurezza in fase édcegione € ING. RAFFAELE MALOCCU

- di aver preso visione del D.U.V.R.l. in quantedate parte del progetto e di avervi adeguato le
proprie offerte, tenendo conto che i relativi onaon soggetti a ribasso d'asta ai sensi dell&.
comma 3 del D.Lgs. n. 163/2006 e s.m.i., assomm#importo di Euro 500,00

Nella fase di realizzazione dell'opera il Coordamatper I'esecuzione dei lavori, ove previsto asse
dell'art. 92 D.Lgs. 9 aprile 2008, n. 81 e s.m.i.:

- verifichera, tramite opportune azioni di coordimento e controllo, I'applicazione da parte delle
imprese appaltatrici (e subappaltatrici) e dei tatari autonomi delle disposizioni contenute nel
D.U.V.R.I di cui all'art. 100, D.Lgs. 9 aprile 20(n. 81 e s.m.i. ove previsto;

- verifichera l'idoneita dei Piani Operativi di Biezza,

- adeguera il piano di sicurezza e coordinamente pwevisto e il fascicolo, in relazione
all'evoluzione dei lavori e alle eventuali modifgh

- organizzera, tra tutte le imprese presenti aovditolo in cantiere, la cooperazione ed Il
coordinamento delle attivita per la prevenziona prbtezione dai rischi;

- sovrintendera all'attivita informativa e formatiper i lavoratori, espletata dalle varie imprese;

- controllera la corretta applicazione, da partdedenprese, delle procedure di lavoro e, in caso
contrario, attuera le azioni correttive piu efficac

Il Coordinatore per l'esecuzione dei lavori prowed inoltre, ai sensi dell'art. 92 D.Lgs. 9 aprile
2008, n. 81 e s.m.i. a:

segnalare al Committente o al responsabile derilaprevia contestazione scritta, le inadempienze
da parte delle imprese e dei lavoratori autonomi;

a proporre la sospensione dei lavori, I'allontanameelle imprese o la risoluzione del contratto.
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Nel caso in cui la Stazione Appaltante o il respdiis dei lavori non adottino alcun provvedimento,
senza fornire idonea motivazione, provvede a daneuaicazione dell'inadempienza alla ASL e alla
Direzione Provinciale del Lavoro. In caso di pelacgrave ed imminente, direttamente riscontrato,
egli potra sospendere le singole lavorazioni, fitla verifica degli avvenuti adeguamenti effettuati
dalle imprese interessate.

L'Appaltatore € altresi obbligato, nell'ottemperarequanto prescritto dall'art. 131 comma 2 del
D.Lgs. n. 163/2006 e s.m.i., a redigere e consegnar

a) eventuali proposte integrative del piano diigzma e di coordinamento quando quest'ultimo sia
previsto ai sensi del D.Lgs. 9 aprile 2008, n. &lne.i.;

b) un piano di sicurezza sostitutivo del pianoidumezza e di coordinamento quando quest'ultimo
non sia previsto ai sensi del D.Lgs. 9 aprile 20081 e s.m.i.;

C) un piano operativo di sicurezza per quanto radti@alle proprie scelte autonome e relative
responsabilita nell'organizzazione del cantierelbesecuzione dei lavori, da considerare comegpian
complementare di dettaglio del piano di sicurezzdi eeoordinamento quando quest'ultimo sia
previsto ai sensi del D.Lgs. 9 aprile 2008, n. &lm.i., ovvero del piano di sicurezza sostitutivo
cui alla lettera b).

Il piano (o i piani) dovranno comunque essere agagim nel caso di nuove disposizioni in materia di
sicurezza e di igiene del lavoro, o di nuove citaoze intervenute nel corso dell'appalto, nonchg og
gualvolta I'Appaltatore intenda apportare modificake misure previste o ai macchinari ed
attrezzature da impiegare.

Il piano (o i piani) dovranno comungue essere sotttii dall'Appaltatore, dal Direttore di Cantiexe
ove diverso da questi, dal progettista del piampiali assumono, di conseguenza:

il progettista: la responsabilita della rispondeniedie misure previste alle disposizioni vigenti in
materia;

I'Appaltatore ed il Direttore di Cantiere: la respabilita dell'attuazione delle stesse in sede di
esecuzione dell'appalto.

L'Appaltatore dovra portare a conoscenza del patedmpiegato in cantiere e dei rappresentanti dei
lavori per la sicurezza il piano (o i piani) disiezza ed igiene del lavoro e gli eventuali sugeess
aggiornamenti, allo scopo di informare e formargadpersonale, secondo le direttive eventualmente
emanate dal Coordinatore per I'esecuzione deiilavor

Art. 24 - STRUTTURE ED IMPIANTI

Con la sottoscrizione del contratto d’appalto eladelocumentazione allegata I’Appaltatore, in
conformita di quanto dichiarato espressamentede geégara conferma:

- di avere preso piena e perfetta conoscenza dgefio esecutivo delle strutture e degli impianti e
dei relativi calcoli giustificativi e della loro fagrale attuabilita;

- di avere verificato le relazioni e constatat@damgruita e la completezza dei calcoli e dei paldic
costruttivi posti a base d’Appalto

- di aver formulato la propria offerta tenendo @yrih particolare per le opere a corpo, di tutti gl
adeguamenti che si dovessero rendere necessatispeto delle indicazioni progettuali, alle prigpr
tecnologie, alle proprie attrezzature, alle propemgenze di cantiere e al risultato dei propri
accertamenti, nell’assoluto rispetto della nornaatiigente, senza che cio possa costituire motivo
per ritardi 0 maggiori compensi o particolari indéa, oltre al corrispettivo indicato in precedenza
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- di aver fatto propri calcoli e progetti esecutdriforniture ed impianti e di assumere pertanto la
piena e incondizionata responsabilita nella esecgzdelle opere Appaltate e i maggiori oneri che
dovessero derivare da dette eventuali integrazioni.

Gli eventuali esecutivi di cantiere redatti dallfgitatore per proprie esigenze organizzative e di
cantiere devono essere preventivamente sottopisfpovazione del DL. Sono invece a carico
dellAppaltatore tutte le spese e gli oneri inererdonnessi o dipendenti in relazione agli
adempimenti cui é tenuto secondo quanto previdtpnesente e nel successivo articolo, ivi compresi
'esecuzione di prove in laboratorio o0 in cantiezela messa a disposizione di mano d’opera,
apparecchiature e materiali per le prove di cagide prove sugli impianti dal DL o dagli incaricati
dei collaudi statici o tecnico-amministrativi.

Art. 25 - AUMENTI E DIMINUZIONI

Nel corso dell’esecuzione del contratto, I'Ammiregione puo chiedere e I'lmpresa ha I'obbligo di
accettare, alle stesse condizioni contrattualiaumento o una diminuzione della fornitura, finaall
concorrenza di un quinto del valore del contragteyabile fino alla concorrenza di un terzo.)

Art. 26 - CONTABILIZZAZIONE E LIQUIDAZIONE DEI LAVO Rl

Ai sensi dell'art. 5, comma 1, del D.L. 79/97 e .s,ntonvertito con modificazioni dalla legge
140/97, e dell'art. 140 del D.P.R. n. 207/2010, @almvuta alcuna anticipazione.

L'Appaltatore avra diritto a pagamenti in accoriogcorso d'opera, ogni qual volta il suo credito, a
netto del ribasso d'asta e delle prescritte rismaiggiunga la cifra di Euro 50'000,00.

La Stazione Appaltante acquisisce d'ufficio, aneakteaverso strumenti informatici, il documento
unico di regolarita contributiva (DURC) dagli istit 0 dagli enti abilitati al rilascio in tutti iasi in
cui € richiesto dalla legge.

Il certificato per il pagamento dell'ultima ratal d®rrispettivo, qualunque sia 'ammontare, verra
rilasciato dopo l'ultimazione dei lavori.

| materiali approvvigionati nel cantiere, semprecigno stati accettati dalla Direzione dei Lavori,
verranno compresi negli stati di avanzamento deorlaper i pagamenti suddetti in misura non
superiore alla meta del prezzo stesso.

Ai sensi dell'art. 133 del D.Lgs. n. 163/2006 e.s,m caso di ritardo nella emissione dei cerdfi

di pagamento o dei titoli di spesa relativi aglc@ati e alla rata di saldo rispetto alle condizierai
termini stabiliti dal contratto, spettano all'eseca dei lavori gli interessi, legali e moratorrina
restando la sua facolta, trascorsi i richiamatnter contrattuali o, nel caso in cui I'ammontardale
rate di acconto, per le quali non sia stato tennmasente emesso il certificato o il titolo di spesa
raggiunga il quarto dellimporto netto contrattyale agire ai sensi dell'art. 1460 del codice elyil
ovvero, previa costituzione in mora dellamminizibae aggiudicatrice e trascorsi sessanta giorni
dalla data della costituzione stessa, di promuoviegudizio arbitrale per la dichiarazione di
risoluzione del contratto.

Si stabilisce che il conto finale verra compilaidre 5 giorni dalla data dell'ultimazione dei lavor

Il conto finale dei lavori deve essere sottoscritedl'Appaltatore, su richiesta del Responsabile de
procedimento entro il termine perentorio di 5 (CIME) giorni; se I'Appaltatore non firma il conto
finale nel termine indicato, o se lo sottoscrivezgeconfermare le domande gia formulate nel registr
di contabilita, il conto finale si ha come da lugfiitivamente accettato. Il Responsabile del
procedimento in ogni caso formula una sua relazabmento finale.
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Salvo quanto disposto dall'art. 1669 del codicédesiVAppaltatore risponde per la difformita edizi
dell'opera, ancorché riconoscibili, purché denundalla Stazione Appaltante entro 24 (ventiquattro
mesi dall'ultimazione dei lavori riconosciuta e eftata.

Art.27 - OBBLIGHI DELL'APPALTATORE RELATIVI ALLA
TRACCIABILITA DEI FLUSSI FINANZIARI

L'Appaltatore assume tutti gli obblighi di tracdigh dei flussi finanziari di cui all'art. 3 delle@gge

13 agosto 2010, n. 136 e s.m.i, a pena di nulétadntratto.

L'Appaltatore si impegna, inoltre, a dare immediaaunicazione alla stazione appaltante ed alla
prefettura-ufficio territoriale del Governo dellaropincia di SASSARI della notizia
dellinadempimento della propria controparte (syladtptore/subcontraente) agli obblighi di
tracciabilita finanziaria.

Art. 28 - PREZZ0O CHIUSO

Il “prezzo chiuso” di cui all’art.133 comma 3, dellgs 163/2006 e s.m.i., & applicabile ai lavori
ancora da eseguire dopo il primo anno e comundtenso i lavori successivamente eseguiti per ogni
anno intero.

Art. 29 - TERMINI PER LA ESECUZIONE DEI LAVORI, NOR ME E
PENALI IN CASO DI RITARDO

| lavori da eseguire indicati nel presente appaltalovranno essere ultimati entro e non oltre 120
giorni, naturali e consecutivi Non possono costituire motivo di proroga delioidei lavori e della
loro regolare e continuativa conduzione, secondoeliativo programma di esecuzione redatto
dall’Appaltatore:

- I'eventuale esecuzione di accertamenti integratine I'’Appaltatore ritenesse di effettuare per la
esecuzione delle forniture, delle strutture e diaggianti;

- il ritardo nella presentazione della documentazioelativa ai requisiti dei subappaltatori ai fini
dell’'approvazione al subappalto che I'Appaltanteadeffettuare entro il termine di 30 giorni;

- il ritardo nella presentazione delle campionatire abbia comportato anche un conseguente ritardo
nelle approvazioni nonché il tempo necessario’pspletamento degli ulteriori adempimenti a carico
dell’Appaltatore di cui ai vari articoli del pregerCapitolato;

- le eventuali vertenze a carattere aziendaléApphltatore e maestranze;

Per ogni giorno naturale consecutivo di ritarddaneltimazione dei lavori oggetto dell’Appalto il
Responsabile del Procedimento applica all’Appateatotitolo di penale a norma dell’art.145 comma
3, del DPR 207/2010, una decurtazione sull'impodi&l conto finale pari allo 1 per mille
del’ammontare netto contrattuale e comunque cossplamente non superiore al 10%.

Art. 30 - ULTIMAZIONE DEI LAVORI — COLLAUDO

L’ultimazione dei lavori, in conformita di quantoqvisto all’art.159 del DPR 207/2010 comma 12,
deve essere tempestivamente comunicata per isgaltéppaltatore al DL dell’Appaltante, il quale

provvede ad effettuare, previa formale convocazidelAppaltatore, il relativo accertamento in
contraddittorio, a redigere in duplice originaley, caso di esito positivo, apposito certificato



Linea di intervento 4.2.4.c

Unione “Comuni del Villanova” Allegato 2

; ; ; CAPITOLATO SPECIALE D'APPALTO
(Mara — Monteleone Roccadoria — Padria — Romana —iNanova Monteleone - FORNITURE E SERVIZI

sottoscritto anche dall’Appaltatore o da suo rapgpméante ed a trasmetterlo Responsabile del
Procedimento per la relativa conferma.

Copia conforme del certificato di ultimazione vienksciata dal Responsabile del Procedimento
all’Appaltatore che ne abbia fatto richiesta.

Entro 30 giorni dalla data del certificato di ulamone dei lavori il DL redige il conto finale e lo
trasmette al Responsabile del Procedimento, unittree propria relazione, in conformita di quanto
disposto dall’art.200 del DPR 207/2010.

Il conto finale deve essere sottoscritto per aaz&ihe dall’Appaltatore o dal suo rappresentards,
le modalita e le conseguenze di cui all'art.201ditalto DPR 207/2010 entro 10.giorni dall'invitoech

il Responsabile del Procedimento provvede a rivglgeper iscritto, previo svolgimento delle
verifiche di sua competenza.

Il conto finale viene trasmesso, nei successividdng all’organo di collaudo a cura dello stesso
Responsabile del Procedimento, unitamente a propldaione finale e alla documentazione di cui
all'art. 202 del richiamato DPR 207/2010

Art. 31 - OSSERVANZA DEI CONTRATTI COLLETTIVI

Nell’esecuzione dei lavori oggetto dell’AppaltoAppaltatore e obbligato ad applicare integralmente
le disposizioni di all’art. 131 della D.lgs 163/Z6 ss.mm.ii.

| suddetti obblighi vincolano I'Appaltatore anche son sia aderente alle associazioni stipulanti o
receda da esse e indipendentemente dalla sua natlwatriale o artigiana, dalla struttura e
dimensione e da ogni altra sua qualificazione dica, economica o sindacale.

In caso di inottemperanza agli obblighi precisadl rpresente articolo, accertata dalla DL
dell’Appaltante o alla stessa segnalata dagli asgaininteressati, I'’Appaltante medesimo ingiunge
all’Appaltatore di regolarizzare la propria posizy dandone notizia agli organismi suddetti e
all'lspettorato del lavoro.

La mancata regolarizzazione degli obblighi attinela tutela dei lavoratori non consente lo svinco
della ritenuta della garanzia dello 0,50% dopogtavazione del collaudo.

Art. 32 - RESCISSIONE DEL CONTRATTO

L'appaltante puo disporre la rescissione del preseontratto nel caso in cui I'appaltatore non
ottemperi in tutto o in parte agli obblighi ivi demuti o alle prescrizioni impartite dall’appaltant
stesso per il suo espletamento, ovvero in ragicgierithrdi accumulati ai sensi del precedente
articolo. In tal caso spettano all’appaltatore ggraenti delle prestazioni regolarmente eseguit® fa
salvo il risarcimento degli oneri e delle maggispese che il Committente stesso deve sostenere a
causa dello scioglimento del contratto. Si applicgh articoli da 135 a 140 del D.Lgs.n.163/2006 e
s.mi. L'amministrazione si riserva la facolta dcedere dal contratto a suo insindacabile giudizio e
senza necessita di motivazione. Tale facolta eciéastr per iscritto mediante invio di apposita
comunicazione a mezzo di raccomandata A.R. e és®x non puo avere effetto prima che siano
decorsi 15 gg. dal ricevimento di detta comunicagidn tal caso I’Amministrazione si obbliga a
pagare all'appaltatore le prestazione gia esegqutemomento in cui viene comunicato I'atto di
recesso e un decimo dellimporto delle prestazinon eseguito calcolato sulla differenza tra
I'importo dei 4/5 del prezzo contrattuale e 'amrtare netto delle prestazioni eseguite.
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Art. 33 - DEFINIZIONE DEL CONTENZIOSO

La competenza per la soluzione delle controversstta, ai sensi dell'art.20 del codice di procedura
civile, al giudice ordinario del luogo dove il coaiito e stato stipulato, ai sensi del DPR 207/2010.
La domanda di risoluzione della controversia vgppsta, da parte dell’Appaltatore, entro 60 giorni
dalla data di notifica del provvedimento assuntorigliardo dell’Appaltante, davanti al giudice
competente.

Art. 34 - SPESE CONTRATTUALI — ONERI FISCALI

Sono a carico esclusivo dell’Appaltatore, ai selediart. 8 del DM n.145/00, tutti gli oneri ineree
conseguenti alla stipulazione e registrazione detratto d’appalto, compresi quelli tributari.

A carico esclusivo dell’Appaltatore restano, alirde imposte e in genere qualsiasi onere, che,
direttamente o indirettamente, nel presente o uklrd, abbia a gravare sulle forniture e opere
oggetto dell’Appalto, che contrattualmente risudta® a suo carico, anche qualora la tassa, I'imposta
o I'onere qualsiasi risulti intestato a nome detipaltante. L'imposta sul valore aggiunto € regolata
come per legge.

Art. 35 - TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Ai fini e per gli effetti del D.Lgs 196/2003 il Camittente si riserva il diritto di inserire il nonativo
dell'lmpresa appaltatrice nell’elenco dei proprieatki ai fini dello svolgimento dei futuri rapporti
contrattuali e commerciali, in base all’art. 12nwoa 1, lett. b) della legge citata.

L’Appaltatore potra in ogni momento esercitare fittli previsti dall’art. 13 della legge citata; in
particolare potra chiedere la modifica e la caazédne dei propri dati.

Art.36 - DIREZIONE E VIGILANZA DEI LAVORI

Come gia precedentemente precisato, I'Appalto Waopgetto la esecuzione di tutte le opere e
provviste previste ed intese dal progetto esecutietie relative forme, entita e dimensioni.

In corso d'opera, a suo insindacabile giudizioDieezione dei Lavori dettera qualsiasi ordine,
ulteriore precisazione od indicazione, al fine didgre ad una costante, puntuale e precisa letlra
progetto stesso e garantire la perfetta realiznazidell'opera. Qualora risulti che le opere e le
forniture non sono effettuate a termini di contratt secondo le regole dell'arte, la Direzione dei
Lavori ordinera all'Assuntore i provvedimenti athecessari per eliminare le irregolarita.

La Direzione dei Lavori dara infine le disposiziamécessarie per la esecuzione delle opere che
implichino limitazioni alla viabilita, al deflussielle acque od altre specifiche e particolari.
L'Assuntore non potra rifiutarsi di dare immediatecuzione alle disposizioni ed agli ordini della
Direzione, sia che riguardino il modo di esecuziatee lavori o il rifiuto o la sostituzione di
materiali, salva la facolta di fare le sue ossdpraz

Nessuna variante od aggiunta nell'esecuzione deiila delle forniture sara ammessa o riconosciuta
se non risultera prima sottoposta alla Direziorid_deori.

Art.37 - VALUTAZIONE E CONTABILITA' DEI LAVORI
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La Direzione dei Lavori, a suo insindacabile giumlizzalutera lo stato di avanzamento dei lavori
determinandone la percentuale di avanzamento eegeodo, di conseguenza, alla relativa
liquidazione per i pagamenti.

La contabilita dei lavori verra tenuta secondodenme del regolamento per la direzione, contabdita

il collaudo delle opere dello Stato vigenti al marteedella stipula del contratto di affidamento.

In particolare le opere in oggetto saranno contaaite come segue:

- nel caso di gara esperita con offerta con unigasso I'importo di ciascuno Stato di Avanzamento
dei Lavori deve essere calcolato moltiplicando liguate d'incidenza di ciascun Corpo d'Opera,
riportate nel Capitolato Speciale d'Appalto, permpkrcentuali di avanzamento dei Corpi d'Opera
realizzati e per il prezzo globale offerto dall'ajtgtore. All'importo cosi calcolato viene aggiulga
percentuale dell'importo degli oneri della sicueezmrrispondente all'avanzamento dei lavori.

- nel caso di gara esperita con offerta a prezizaunl'importo di ciascuno Stato di Avanzament d
Lavori deve essere calcolato moltiplicando le atgud'incidenza di ciascun Corpo d'Opera, rilevate
dal Capitolato Speciale d'Appalto, per I'importo ldeori a corpo offerto dall'appaltatore nelladi®
per le percentuali di Corpo d'Opera realizzate.'iMflorto cosi calcolato viene aggiunta la
percentuale dell'importo degli oneri della sicugezmrrispondente all'avanzamento dei lavori.
L'lmpresa sara comunque tenuta ad eseguire tugpeektazioni, le forniture ed i lavori in genere
necessari, anche se non espressamente precisafingi,dper dare I'opera completa, ultimata per
guanto previsto, in ogni sua parte, a perfetta leegtarte, nelle forme e dimensioni previste dal
disegno di progetto e secondo le indicazioni @glini della Direzione dei Lavori.

Art.38 - VARIAZIONI, MODIFICAZIONI, SOSTITUZIONI
TIPOLOGICHE, AGGIORNAMENTI TECNOLOGICI DI ELEMENTI O
CATEGORIE DI OPERE PROGETTATE

Al fine di adeguare elementi o categorie di opaxgettate a sopravvenute innovazioni, introdurre
nuove tecnologie, trovare il riscontro di forniturelle disponibilitd di mercato etc., la Direziotei
Lavori a suo insindacabile seppur motivato giudizpotra ordinare od accettare variazioni,
modificazioni, sostituzioni di elementi o categodieopere progettate; tali operazioni non dovranno
comunque assolutamente pregiudicare la qualitae dgflere previste bensi essere portatrici di
dimostrabili miglioramenti.

Variazioni potranno essere altresi apportate owesdgper le tecniche operative) dal Coordinatore
per 'Esecuzione dell’Opera a norma del D.Lgs. 8l@2008, n. 81 e s.m.i. L’Appaltatore, da parte
sua, durante I'esecuzione delle opere, non puodatre variazioni al progetto senza averne ricevuta
autorizzazione dalla Stazione Appaltante. Ogni remvenzione a questa disposizione sara a
completo rischio e pericolo dell’Appaltatore stesste dovra rimuovere e demolire le opere eseguite
qualora la Stazione Appaltante, a suo giudiziondacabile, non creda di accettarle; in caso di
accettazione I'Appaltatore, senza alcun aumenfweatlizo dell’appalto, sara obbligato all’esecuzione
delle eventuali opere accessorie e complementae, gti siano richieste perché i lavori eseguiti
corrispondano alle prescrizioni contrattuali.

L’appaltatore dovra rispettare le disposizioni ewmnite nel presente Capitolato assumendone la
conseguente responsabilita; a tal fine, qualoemegse opportune delle varianti costruttive, purché
non siano onerose per l'ente appaltante o che ammedgino la qualita dell'opera finita non
pregiudichino I'ammissibilita alle tariffe incentinti previste dal D.M. 05/05/2011 e s.m.i e dal GSE
ne fornira tempestiva proposta, sottoscritta ddeBsionista di propria fiducia.

L’Appaltatore provvedera ad inoltrare la richiestaolo in seguito all’accettazione della richiedita
variante la Direzione dei Lavori rendera eseguilddevarianti: in caso di disaccordo prevarra
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I'interpretazione piu favorevole all’'Ente Appaltane comunque il giudizio della Direzione dei
Lavori.

Art.39 - QUANTITATIVI E QUALITA' DEI MATERIALI FORN [Tl
DALL'APPALTATORE

I materiali forniti dall'’Appaltatore debbono esseomformi a quanto indicato nelle relative spetiéic
fornite nel Capitolato dal Committente e comunguenno sottoposti all'approvazione della
Direzione dei Lavori.

I materiali non contemplati nelle corrispondeneaifiche debbono essere preventivamente sottoposti
alla approvazione della Direzione dei Lavori e delibessere presentati, qualora preventivamente
richiesti, i certificati di collaudo delle Ditte struttrici e/o i certificati di idoneita, rilasciada Istituti
autorizzati, comprovanti la qualita dei materiatipiegati. Nel caso che i campioni dei materiali O i
materiali stessi vengano rifiutati dalla Direziathe Lavori, I'Appaltatore e tenuto all’allontanant@n

dal cantiere degli stessi ed alla loro immediatatiszione, senza alcun diritto a maggiori
riconoscimenti economici od a dilazioni nel terméche€onsegna.

L'utilizzo e l'impiego di materiali non approvatialla Direzione dei Lavori o in difformita alle
specifiche, alle norme del produttore o a modaitdconosciuta buona tecnica nell’esecuzione delle
opere, comporta la riesecuzione delle opere stetstale onere dell’ Appaltatore.

Tutti i materiali e le opere debbono comunque esgspondenti alle caratteristiche richieste per gl
stessi dalle norme tecniche in vigore (UNI, CTIPESL, CEIl, VV.F., Ministero della Sanita, etc.),
ovvero debbono sottostare alle prescrizioni fastglicEnti sopraelencati.

Art.40 - SOSPENSIONI E RIPRESE DEI LAVORI

La Direzione dei Lavori, a suo insindacabile seppustivato giudizio, pud sospendere e far
riprendere i lavori nel rispetto della normativgemte.

Art.41 - COLLAUDO

Le operazioni di collaudo e vigilanza saranno gqud#ttate dal D.M. 05/05/2011 e s.m.i. e dal D.Lgs.
163/2006 e s.m.i. e riportate sul certificato dlaxedo o di regolare esecuzione.

Art.42 - DEFINIZIONE DELLE CONTROVERSIE — ACCORDO B ONARIO —
ARBITRATO

Definizione delle controversie

Ai sensi dell'art. 241 comma 1 del D.Lgs. 9 ap&@06, n. 163 e s.m.i., ove non si proceda
all'accordo bonario e I'Appaltatore confermi leense, la definizione delle controversie derivanti
dall'esecuzione del contratto, & deferita ad ulkegim arbitrale.

Qualora una delle parti non intendesse procedgredizio arbitrale la competenza a conoscere delle
controversie derivanti dal contratto di appaltcegaluta all'autorita giudiziaria competente.

Accordo bonario
Qualora nel corso dei lavori I'Appaltatore abbieritto negli atti contabili riserve il cui importo
economico dell'opera superi i limiti indicati datt. 240 del D.Lgs. n. 163/2006 e s.m.i., la Diovezi



Linea di intervento 4.2.4.c

Unione “Comuni del Villanova” Allegato 2

; ; ; CAPITOLATO SPECIALE D'APPALTO
(Mara — Monteleone Roccadoria — Padria — Romana —iNanova Monteleone - FORNITURE E SERVIZI

dei Lavori ne da immediata comunicazione al Resgloites del procedimento, trasmettendo nel piu
breve tempo possibile la propria relazione riserwatmerito.

L'importo complessivo delle riserve non pud in ogaiso essere superiore al venti per cento
dell'importo contrattuale. (art. 240-bis D.Lgs. 163/2006 e s.m.i.) Tantomeno possSono essere
oggetto di riserva gli aspetti progettuali chesansi dell'articolo 112 del D.Lgs. n. 163/2006 & de
Regolamento D.P.R. 207/2010, sono stati oggetiedlica.

Per gli appalti e le concessioni di importo pasuperiore a dieci milioni di euro, il Responsaloié
procedimento, entro trenta giorni dalla comunicaeialella Direzione dei Lavori, promuove la
costituzione di apposita commissione, secondo lg@atita di cui all'art. 240 del D.Lgs. n. 163/2006 e
s.m.i., affinché formuli, acquisita la relazioneeiivata della Direzione dei Lavori e, ove costituit
dell'organo di collaudo, entro novanta giorni daletituzione della commissione, proposta motivata
di accordo bonario.

In merito alla proposta, entro trenta giorni dakxiimento, si pronunciano I'Appaltatore e la Stagio
Appaltante.

Qualora I'Appaltatore e la Stazione Appaltante iadano alla soluzione bonaria prospettata si
procede alla sottoscrizione del verbale di accdraimario. La sottoscrizione determina la definizione
di ogni contestazione sino a quel momento insorta.

L'accordo bonario definito con le modalita preceden sottoscritto dalle parti ha natura di
transazione.

La Stazione Appaltante e I'Appaltatore hanno facali conferire alla commissione il potere di
assumere decisioni vincolanti, perfezionando, petadelle stesse, I'accordo bonario risolutivdedel
riserve.

Sulla somma riconosciuta in sede di accordo bonsmioo dovuti gli interessi al tasso legale a
decorrere dal sessantesimo giorno successivodatizssrizione dell'accordo.

Le dichiarazioni e gli atti del procedimento nomagovincolanti per le parti in caso di mancata
sottoscrizione dell'accordo bonario.

La procedura per la definizione dell'accordo banptio essere reiterata per una sola volta.
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Arbitrato

Ove non si proceda all'accordo bonario previstd'asal 240 del D.Lgs. n. 163/2006 e s.m.i., €
I'Appaltatore confermi le riserve, la definizionellé controversie e attribuita al procedimento
arbitrale ai sensi dell'art. 241 e seguenti delgd.In. 163/2006 e s.m.i., se previsto dal contratto
L'arbitrato ha natura rituale.

Ciascuna delle parti, nella domanda di arbitratmedi'atto di resistenza alla domanda, nomina
I'arbitro di propria competenza tra soggetti aveotinpetenza specifica in relazione all'oggetto del
contratto cui l'arbitrato si riferisce.

Il Presidente del collegio arbitrale e scelto daléeti, o su loro mandato dagli arbitri di partey t
soggetti di particolare esperienza nella materigetig del contratto, muniti di requisiti di
indipendenza, e comunque tra coloro che nell'ultiennio non hanno esercitato le funzioni di
arbitro di parte o di difensore in giudizi arbitral materia di contratti pubblici, ad ecceziondlele
ipotesi in cui l'esercizio della difesa costituisedempimento di dovere d'ufficio del difensore
dipendente pubblico; la nomina del presidente d#éegio effettuata in violazione dell'art. 241 del
D.Lgs. n. 163/2006 e s.m.i. determina la nullitdldeo.

Esauriti gli adempimenti necessari alla costitueiatel collegio, il giudizio si svolge secondo i
disposti degli articoli 241, 242 e 243 del D.Lgs163/2006 e s.m.i.

Il Collegio arbitrale decide con lodo definitivorecolante tra le parti in lite.

Art.45 - PRESCRIZIONI GENERALI E PARTICOLARI MODALI  TA' DI
ESECUZIONE INERENTI LE VARIE CATEGORIE DI OPERE

Per quanto concerne le prescrizioni di carattereigde e particolare delle opere che debbano essere
eseguite, delle modalita di esecuzione, delle gaetfita tecniche e tecnologiche ed impiantistictie,
fa riferimento alle allegate specifiche tecniche.



